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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Thorshejgard, Bo- og uddannelsestilbud.

Pedersborgvej 20
2635 Ishgj

TIf.: 20186667
E-mail: rm@thgmail.dk

Hjemmeside: http://www.thorshoejgaard.dk

Rikke Mathiesen

64593528

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

48

Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem
Angst
Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Indadreagerende adfaerd
Omsorgssvigt

Opmearksomhedsforstyrrelse

Personlighedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

28-05-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Maj-Lill Skov

14-05-2025 15:00, Anmeldt, Boligerne

14-05-2025 14:00, Anmeldt, Hedebo

14-05-2025 12:00, Anmeldt, Grennebo

14-05-2025 11:00, Anmeldt, Uddannelse og Beskaeftigelse
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Basisinformation (Afdelinger)

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bofeellesskabet Omsorgssvigt, Andet socialt problem 4 Borne- og ungehjem som
Piletoften opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
6, og stk. 3
Boligerne Depression, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Anden psykisk vanskelighed, 2 Barne- og ungehjem som
Udviklingsheemning, Tilknytningsforstyrrelse, Stressbelastning, Indadreagerende opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
adfaerd, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret 6, og stk. 3
virkelighedsopfattelse 6 Botilbud il midlertidige
ophold, § 107
Grennebo Angst, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Autismespektrum, 3 Borne- og ungehjem som
Indadreagerende adfeerd opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
6, og stk. 3
6 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107
Hedebo Opmarksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum, Udviklingshaemning 3 Borne- og ungehjem som
opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
6, og stk. 3
6 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
Uddannelse og Opmarksomhedsforstyrrelse, Udviklingshaemning, Angst, Autismespektrum 4 Beskyttet
Beskaeftigelse beskaeftigelsestilbud, § 103
14 Aktivitets- og

28-05-2025

samveerstilbud, § 104
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet understgtter at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet malretter relevante tilbud og
inddrager de unges gnsker og drgmme.

Tilbuddet stgtter borgerne i at deltage i sociale feellesskaber og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Tilbuddet har fokus pa dels interne og dels
eksterne faellesskaber og inddrager netvaerk i de unges liv efter egne gnsker. Tilbuddet har herudover fokus pa ADL traening og udvikling herinde
for.

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en klar malgruppe, og med faglige relevante tilgange og metoder, der skaber trivsel og udvikling blandt
borgerne.

Tilbuddet understgtter delvist borgernes mentale, fysiske sundhed og trivsel og udvikling og sikrer delvist borgernes selv- og medbestemmelse
samt inddragelse i eget liv.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar, at skabe et robust fagmilje, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har de forngdne kompetencer i form af personlige, relationelle, og faglige kompetencer og tilbydes ekstern sparring og supervision
samt lgbende kompetenceudvikling. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i deres beskrivelser af praksis, bade fremstar faglige robuste og
reflekterende. Ligeledes, at medarbejderne anvender viden fra supervisionen ind i praksis og det samme gor sig geeldende i forhold til
medarbejdernes kompetenceudvikling og opdatering af viden.

De fysiske rammer er delvist velholdte og velegnede i forhold til malgruppens behov. Det bemaerkes dog, at afdelingen Hedebo aktuelt er
midlertidigt placeret, idet et nybyggeri er under forberedelse. Det kommende byggeri forventes at medfgre vaesentlige forbedringer af de fysiske
forhold og dermed understatte optimale vilkar for borgerne.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 26 borgere med Angst, udviklingshaemning, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum i alderen 15 - 30
ar.

Tilbuddet er godkendt til 26 pladser, der kan benyttes fleksibelt jf. lov om social service § 107 og Barnets lov § 43, stk. 3. nr. 6 samt 14 pladser, jf.
lov om social service 8 103 og 4 pladser, jf. lov om social service § 104.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og Beskaeftigelse: 2023
Selvstaendighed og relationer: 2023
Malgruppe, metoder og resultater: 2025
Sundhed og trivsel: 2024

Organisation og ledelse: 2025
Kompetencer: 2024

Fysiske rammer: 2025

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at understette borgernes skolegang/ beskaeftigelse og inklusion i samfundslivet, herunder
at udarbejde lzeringsforlgb, der imgdeser den enkelte borgers parathed og potentiale. Herudover understetter og udvikler tilbuddet borgernes
sociale kompetencer og selvstaendighed, hvilket bidrager til opnaelse af det fulde potentiale i relation til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes, at der i forhold til barnene/de unges skolegang ses fokus pa aktivt samarbejde og der er aktivt samarbejde mellem skole/
beskzaeftigelse og botilbuddet.

Socialtilsynet vurderer positivt, at tilbuddet har relevant fokus pa at understatte borgernes inkludering i samfundslivet, hvilket bekraeftes af
sagsbehandler fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med malrettede indsatser i henhold til formalet med borgernes ophold pa Thorshgjgaard.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Der er relevant fokus og
opfelgning pa borgernes trivsel og udviklingspotentiale samt pa at borgernes gnsker imedeses. Der er fokus pa et meningsfuldt indhold i tilbuddet
for dem, der midlertidigt afventer praktik eller afklaringsforlgb.

Sagsbehandlere fra visiterende kommuner oplyser, at de vurderer at der stgttes op omkring borgers beskaeftigelse samt at botilbuddet statter
borgerne i at finde relevant dagtilbud.

Ledelsen beskriver, at de har et ledelsesmaessigt perspektiv, allerede i visitationen at sikre, at borgerne under opholdet ogsa skal have et
dagtilbud/skoletilbud som bade kan vaere internt eller eksternt.

Ligeledes beskriver ledelsen en stor opmaerksomhed pé at understatte borgerne i at komme videre i beskaeftigelse i forhold til at udnytte sine
potentialer i relation til uddannelse og beskzeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen ses reflekteret men, at denne yderligere kan styrkes ved et mere systematisk fokus og bevidsthed omkring
malsaetninger, der understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Dette for at understgtte og stimulere laeringen i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt materiale ses i mindre grad et systematisk fokus pa at botilbuddet opstiller delmal der understgatter
borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Ud af de 5 fremsendte stikpraver ses understgttende mal for borgernes uddannelse eller beskaeftigelse i
en stikpreve (i klubben).

Medarbejdere oplyser at alle borgerne har delmal i beskaeftigelsen og der samarbejdes mellem bo og beskaeftigelse, afhaengig af behovet hos den
enkelte borger. Herudover er der etableret en grundstruktur hos den enkelte borger, som understgtter borgernes fremmegde i uddannelse og
beskzeftigelse.

Under samtalerne med borgerne beskrives, at de alle har individuelle mal. Malene relaterer sig blandt andet til skole og beskzftigelse. Borgere
oplyser, at de modtager individuelle indsatser ud fra deres individuelle behov og mal. Blandt andet er der borger som bliver vaekket om morgenen
og andre borgere, som selv star op og tager offentlige transport eller cykler til deres beskaeftigelsestilbud.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa, at der ikke ses understgttende mal for borgernes uddannelse og beskaftigelse i alle stikpraver,
bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter, at pa baggrund af dialog med medarbejdere er der p& Grgnnebo to borgere som er imellem skole/beskaeftigelses tilbud og afklaring
om praktikophold eller afklaringsforlgb. Medarbejdere oplyser, at borgerne i mellemtiden far en hverdag med indhold.

Medarbejder oplyser at der herudover er en borger pa Hedebo som ikke er tilknyttet beskzeftigelse. Ledelse oplyser, at grundlaeggende er alle
borgere tilknyttet skole/ beskaeftigelse men der kan veere saerlige forhold der har betydning for t borgere midlertidig ikke er tilknyttet skole
e/dagtilbud eller beskaeftigelse.

Pa bagrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Det vaegter at ledelse og medarbejdere oplyser om et generelt stabilt fremmeade i skole eller beskaeftigelse. Medarbejdere oplyser, at der er taet
kontakt medarbejderne imellem og at borgerne stgttes i en genkendelig struktur, som de profiterer af.

| skole/ beskaeftigelsen eksemplificerer medarbejder med at unge trives og dermed ses et gget fremmeade.
Sagsbehandler oplyser, at borger efter indflytning er blevet mere mgdestabil i skolen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Det veegter at medarbejdere og borgere oplyser, at tilbuddet har fokus pa, at de unge har en struktur, som imedeser sengetider, saledes at de unge
ikke er for traette om morgenen. Medarbejder oplyser, at det er en balance mellem at understgtte den unges selvbestemmelse og gnske om selv at
kunne forvalte sin tid og samtidig sikre, at vedkommende far nok sevn og kan made udhvilet og frisk i skole den efterfelgende dag.

Indsatsen er beskrevet som ved struktur og aftaler og det skaber genkendelighed.

| fremsendt materiale fremgar, at der for en konkret borger er indgaet aftale om, at vedkommendes telefon laegges pa kontoret om natten. Dette
forklares ved indevaerende tilsyn, refleksioner omkring tidligere problematikker, som borger selv, ikke gnsker at sta i igen. Det vaegtes at
medarbejdere oplyser, at der er tale om et samarbejde med den unge, samt at de har fokus pa at minimere lignende tiltag.

Medarbejdere og ledelse oplyser om sammenhang mellem bo- og uddannelse/ beskaeftigelse, samt at indsatserne understgtter hinanden

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som en vaesentlig del af indsatsen arbejder malrettet pa at styrke borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer. Tilbuddet har relevant fokus pa at tilrettelaegge individuelle indsatser med fokus pa borgernes ensker og en hensyntagen til den
enkelte borgers udviklingspotentiale. Ydermere understgtter tilbuddet borgernes sociale faellesskaber og det vaegtes at faellesskaber understettes i
og udenfor tilbuddet. Tilbuddet justerer Izbende i den faglige indsats, ud fra borgernes evne til at kapere krav og anvisninger og der er fokus pa at
opstille delmal, der understatter dette arbejde. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har et faelles fokus pa dels at veere sammen, hvordan
man er sammen og dels udviklingen af selvstaendighed i forhold til at kunne bo for sig selv eller med mindre indgribende stette. Det vurderes, at
tilbuddet lebende fglger op pa indsatsen og udarbejder status. Ydermere tilkendegiver borgerne selv, at trives og benaevner de
udviklingsmuligheder der understattes ved indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte borgernes kontakt til pargrende og gvrigt netvaerk pa baggrund af
borgernes gnsker og behov, ligesom det vurderes at der er fokus pa at borgerne har adgang til en fortrolig voksen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale relationer.

Medarbejderne beskriver fokus pa ADL som indeholder hygiejne, skonomi og uddannelse og beskaftigelse. Derudover er der pa afdelingerne
fokus pé at understatte borgerne i konkrete feerdigheder sa som indkgb, madlavning, budget lzegning osv. Boligerne og Piletoften, hvor borgerne
som oftest har flere ressourcer, laves der en afdaekning af borgerens behov for hjaelp. Indsatsen retter sig i meget hgj grad pa socialtreening og
herunder stgtte borgeren i at have besgg osv.

Pa Cafe-24 (Boligernes fallesareal) treenes borgerne i at dele og lave sociale arrangementer og indga i socialt feellesskab med andre. Yderligere
beskrives fokus pa inklusion og herunder at inddrage det omkringliggende samfund. Tilbuddet har etableret samarbejde med flere eksterne
aktgrer sa som idraetsforeninger og faellesskaber og flere borger tager ogsa alene afsted og de forskellige aktiviteter skaber relationer pa tveers.
Ligeledes treener borgerne i at tage offentlige transportmuligheder.

Medarbejderne beskriver, at borgerne desuden stgttes i deres indbyrdes relationer og herunder evt. konflikter. Medarbejderne beskriver, at
tilgangen har fokus pa i mindst muligt omfang at gribe ind og understatte borgernes selvstaendighed.

Medarbejder beskriver relevante refleksioner i forhold til, i en periode at begraense borgerne og beskriver, at det ikke ma blive en statisk proces
men, at de lgbende skal reflektere og arbejde paedagogisk med bevaegelsen fra en ydre til en indre styring, sa borgeren udvikler selvsteendighed.
Derudover beskriver ledelsen stort fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, som en vigtig indsats der understgtter beboernes resiliens i forhold til at
komme til at leve et selvstaendigt liv. Ligeledes en opmaerksomhed pé at samarbejde med eksterne aktgrer og herunder foreninger der
understgtter beboernes mulighed for at blive en del af foreningslivet og derigennem at indga i sociale aktiviteter og samveer.

Socialtilsynet vurderer, pé baggrund af udsagn fra flere borgere, at indsatsen skaber positive resultater at tilbuddet understgtter og lykkedes med
udvikling af borgernes selvstaendighed samt styrker de sociale kompetencer hos borgerne.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt materiale og stikprever vedragrende borgere fra alle afdelinger, fremgar mal der understgtter sociale
kompetencer, selvsteendighed eller personlige kompetencer der indirekte har sammenhaeng med det sociale eller udvikling indenfor
selvstaendighed. | fremsendt materiale ses i mindre grad systematisk dokumentation af malarbejdet og delvis opfalgning pa malene.

I relation til opstilling af mal for den enkelte borger beskriver medarbejdere, at pa Boligerne og Piletoften er det borgeren selv som formulerer sine
mal "Jeg vil gerne blive bedre til ...." eller "jeg vil gerne opna..” osv.

Malene er forskellige i forhold til skole/ beskaeftigelse og bo afdelingen men de taler sammen, s& malene og indsatsen i relation til malet, ogsa
supplerer hinanden. Ligeledes skal malene give mening for borgerne og malene skal tilpasses, oplyser medarbejdere.

Medarbejderne beskriver, at deres kendskab til hinanden, pa tvaers af afdelingerne og i skole/ beskaeftigelse understgatter indsatsen omkring
beboernes udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. Ligeledes understgtter samarbejdet pa tveers, at de lgbende far justeret indsats og
krav, sa borgerne bliver tilpas udfordret og stettet ud fra egne behov.

Under samtalerne med borgerne rundt pa afdelingerne beskrives, at de alle har individuelle mal. Malene relaterer sig til blandt andet deres sociale
kompetencer og selvstaendighed. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der fglges op pad malene ved status.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa et gget fokus pa en mere systematisk dokumentation af malarbejdet, bedemmes indikatoren opfyldt
i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter, at medarbejdere oplyser, at flere borgere pa Boligerne har faet tildelt pension eller i fleksjob og derfor ikke i samme grad som de
andre borger, magter at deltage i sociale aktiviteter, nar de kommer hjem efter Uddannelse/beskaeftigelse.

Dog benytter borgerne, bade pa Boligerne og Piletoften sig af dansebar i Roskilde og de omkringliggende muligheder i samfundet sa som biograf,
cafeer osv.

Medarbejdere oplyser, at tilbuddet Igbende tilbyder ture og aktiviteter, som understatter borgernes motivation til selv at komme afsted og der er
borger, som efter en bowling tur, selv er begyndt at ga til bowling m.m. Desuden er der fokus pa at afdaekke borgernes interesser, og hvad den
enkelte motiveres af. Endvidere er der flere borger, som ud fra egen interesse stettes i tilknytning til en fritidsaktivitet og herunder, udvikler
kompetencer til at indga i socialt samvaer med andre. Medarbejder beskriver eksempelvis et positivt udviklingsforlgb, hvor borger startede
fritidsaktivitet med medarbejderdeltagelse, til i dag, selv at tage af sted sammen med en anden borger. | overens med medarbejderes beskrivelser
tilkendegiver flere borger, at de deltager i relevante sociale aktiviteter, i overensstemmelse med deres energi niveau og udtrykker heri tilfredshed.
Borgerne beskriver medarbejderne som gode, til at understette deres individuelle gnsker i forhold til fritidsaktiviteter og flere deltager i tilbuddets
turer og aktivitetstilbud sa som bowling, tivoli, gokart m.m.. Derudover er der borgere, som sammen tager pa ture i det omgivende samfund. Dog
er der borger i Boligerne, som ansker flere aktiviteter i samvaer med hinanden.

| fremsendt materiale ses ligeledes eksempler pa borgerdeltagelse i det omgivende samfund, ligesom der i Uddannelse og beskaeftigelsen
observeres tilmeldingsseddel til dansebar.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter, at medarbejderne beskriver, at de samarbejder med pargrende. Adspurgt er der borgere som ikke har den kontakt til familien som de
gnsker, hvilket ogsa kan veere foraeldrenes gnske om ingen kontakt. Medarbejdere oplyser, at hvis borgerne gnsker kontakt sa stetter
medarbejderne borgeren i at tage kontakt. Derudover inviteres pargrende til sommerfest og julearrangementer.

Ledelsen oplyser, at pargrende deltager i arrangementer og der ses fremmgde, der afspejler at borgerne har kontakt til deres parerende.

Borgere oplyser, at de selvstaendigt tager kontakt til deres parerende men at de er sikre pa, at medarbejderne ville hjzelpe dem, hvis behovet var
der.

| fremsendt materiale ses eksempel pa at medarbejderne samarbejder med pargrende og at borgers gnske medtages.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Det vaegter, at medarbejdere oplyser, at alle borgere har en kontaktperson, hvilket understetter at borgerne far en seerlig fortrolighed med mindst
en medarbejder. Samtidig arbejder medarbejderne i teams og borgerne kan selv veelge, hvem de vil samtale med. Det er medarbejdernes
oplevelse, at alle borgere har en tillidsfuld relation til mindst en af medarbejderne. Dette gor sig ogsa geeldende i uddannelse og beskaeftigelse.
Borgere oplyser, at de oplever at kunne vaere fortrolig med en eller flere medarbejdere. Borger udtrykker at benytte medarbejderne forskelligt og
feelles tilkendegiver flere af borgerne, at medarbejderne har en positiv betydning for dem.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i et klart formal med indsatsen, samt med relevante tilgange og metoder, der er
medskabende til trivsel og udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet kan redeggre for malsaetning samt for malgruppen og tilbuddets anvendelse af fagrelevante metoder.

Tilbuddet kan redeggre for indsatsen der bidrager til positive resultater

Tilbuddet samarbejder med borgerne om opsaetning af mal der understgtter udvikling og trivsel

Tilbuddet har fokus pa sammenhaengen mellem de visiterende kommuners indsatsmal og de mal som tilbuddet sammen med borgerne opstiller.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation og understetter flere eksempler pé positive resultater og opnar en forventet og positiv
effekt.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet

o Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og har fokus pa at malgrupperne pa afdelingerne er homogene.

o Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, der understatter borgernes trivsel og udvikling

o Tilbuddet har kvalificeret deres dokumentation og malarbejde og der er fokus pa systematik og opfelgning. Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet i
hejere grad far dokumenteret metodeanvendelsen.

o Tilbuddet understgtter at borgerne opnar positive resultater pa baggrund af visiterende kommunes indsatsmal

o Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne aktgrer med henblik pa at borgernes mal opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

+ Tilgange og metoder. Tilbuddet benytter low arousal, som ses tydeligt beskrevet i en episode, jf. fremsendt materiale. Medarbejderne kan
redeggre for anvendelsen af den mentaliserende tilgang og hvordan de bruger guiden og de forskellige redskaber. Eksempelvis i samtaler med
borgerne omkring deres dremme for fremtiden. Ligeledes anvendelsen af kriseplan, netvaerkscirkelsen, familie treeet,
ansigtsgenkendelse/spejlinger osv. Medarbejderne beskriver faglig sparring med hinanden ud fra den mentaliserende tilgang og de anvendte
redskaber/modeller og beskriver, at de ogsa er opmarksomme pa, hvad de selv bringer ind i relationen. Eksempelvis temperaturmaling pa sig
selv. | dialogen med medarbejderne fremstar det klart at der er sammenhaeng mellem de oplyste faglige tilgange og metoder og den indsats der
leveres til borgerne.

* Kompetencer. Medarbejderne beskriver, at ca. 20-30 procent har vaeret pa uddannelse i den mentaliserende tilgang og anvendte metoder, og
at tilgangen er blevet en del af medarbejdernes menneskesyn. Medarbejderne deltager lebende i temadage, og tilgangen dreftes pa overlap, og
nye medarbejdere bliver sidemandsopleert. Ledelsen oplyser, at der er fokus pa den faglige indsats og dette ses i tilbuddets arshjul med
planlagte relevante emner og i et daglig fokus pa anvendelse af den mentaliserende tilgang og de anvendte metoder. Eksempelvis pa overlap, og
i det talte sprog, draftelserne og alle medarbejdere far udleveret mentaliseringens guiden.

o Malsaetning. Tilbuddets malsaetning er beskrevet med, at gere borgerne sa selvhjulpne, at de kan opna et sa selvstaendigt voksenliv som muligt.
Jf. .oplysninger fra Tilbudsportalen. Borgere tilkendegiver at de har udviklet sig pa forskellige omrader, eksempelvis at kunne lave mad, gore
rent etc.

o Malgruppe. tilouddet har en klart defineret malgruppe. Jf. dialog med ledelsen er der fokus pa i visitationen at se pa om malgruppens
sammensatning er hensigtsmaessig samt om borger kan indga i og profitere af tilbuddets indsats.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Opfelgning. En gang om ugen bliver den enkelte borger gennemgaet, og herunder dreftes i personalegruppen, den unges udvikling og indsatsen
op i mod de opsatte mal, jf. oplysninger fra ledelsen. Borger oplyser, at der afholdes uge-samtaler, hvor ugen bliver gennemgaet og de samtaler
om, hvad der har fyldt, og stetter op omkring mal. Medarbejderne er gode til at falge op pa aftaler.

o Klare mal. | fremsendt materiale ses delvist konkrete mal. Det fremgar ikke tydeligt ved alle mal, hvornar malet er opnaet. Borgere tilkendegiver
at de har opnaet mal. Medarbejderne beskriver, at mal overordnet tager udgangspunkt i borgerens handleplan, og at de i samarbejde med
borger opstiller mere konkrete individuelle mal med udgangspunkt i handleplansmalene, og i personalegruppen dregfter indsatsen/faglig
refleksion. Medarbejderne beskriver, at tilgangen/metoderne ogsa veaelges ud fra, hvilke mal beboeren skal arbejde med. Eksempelvis ADL eller
folelsesmaessig personlig udvikling.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Egen leering. | fremsendt borgerrelateret materiale ses evalueringer med kort beskrivelse af status. Det fremgar ikke hvilke metoder der har
veeret anvendt og om denne har virket/ ikke virket. Ledelsen beskriver, at de helt klart kan blive bedre i deres dokumentation, og at der
formodentlig er en tendens til, at de bliver tydeligere og mere konkret i dokumentation/og evaluering af indsatsen, nar det der plejer at virke,
ikke virker, jf. ledelsens beskrivelser i forhold til en tidligere konkret borger.

o Forbedring af indsatsen. | fremsendt materiale ses ikke justering af metodeanvendelse. Der ses afslutning af delmal.

« Evaluering af metodeanvendelse. | fremsendt materiale ses i mindre grad sammenhang mellem brug af faglige metoder og den
dokumentation der relaterer sig til malene. Ledelsen oplyser, at medarbejderne i hgjere grad kan blive bedre til, at metodeanvendelsen ses
dokumenteret.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Resultater. Af fremsendt borgerrelateret materiale fremgar, at tilbuddet opnar positive resultater, eksempelvis hvor en borger er flyttet til en
mindre indgribende afdeling. Borgere tilkendegiver samstemmigt at de har udviklet sig positivt siden indflytning.

o Mal. Medarbejderne beskriver, at mal overordnet tager udgangspunkt i borgerens handleplan, og at de i samarbejde med borgerne opstiller
mere konkrete individuelle mal med udgangspunkt i handleplansmalene, og sammen drefter indsatsen/faglig refleksion. Borgere tilkendegiver,
at de har opnaet flere mal. Ledelsen beskriver fokus pa beboernes progression, og at de overfor anbringende myndighed ogsa italesatter, nar
tiden er til, at beboeren burde fraflytte, nar de har opnaet deres mal - ledelsen oplever i hgj grad positive resultater, og ellers justerer de
indsatsen eller peger pa andre Igsninger, og er meget transparente i samarbejdet med sagsbehandlerne.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Aktivt samarbejde. Tilbuddet er opmaerksomme pa, bade at inddrage og samarbejde aktivt med eksterne akterer. Eksempelvis psykiatrien, det
nationale sorgcenter, sagsbehandlere etc. Jf. dialog med ledelse. Medarbejdere tilkendegiver at de indgar et samarbejder, der hvor det vurderes
relevant.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Begrundelse

Tilbuddet benytter relevante tilgange, der understgtter en anerkendende og respektfuld til gang til borgerene.

Tilbuddet understgtter delvis borgernes selv og medbestemmelse samt inddragelse i eget liv. Tilbuddet kan ydermere have fokus pa, at borgerne
som udgangspunkt kan inddrages i eget liv samt i faellesskabet pa tilbuddet.

Tilbuddets borgere trives delvist. Borgere pavirkes af aktuelle udfordringer, der afspejles i trivsel og tryghed pa en konkret afdeling.
Tilbuddet stgtter borgerne i kontakt til relevante sundhedsydelser ud fra den enkelte borgers behov og gnske.

Tilbuddet kan redeggre for indsatser der understgtter borgernes mentale sundhed og trivsel og hvorledes den prioriteres. Tilbuddet arbejder med
afseet i flere relevante tiltag der understgtter den mentale trivsel.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb samt magtanvendelser og medarbejderne har delvist viden, omkring gaeldende lovgivning omkring
magtanvendelse og lov om voksenansvar.

Gennemsnitligbedemmelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Tilbuddet har en positiv og anerkendende tilgang til borgerne

o Tilbuddet inddrager borgerne i forhold vedrgrende dem selv

o Tilbuddet kan med fordel yderligere have fokus pa at inddrage borgerne i forhold vedrerende feellesskaber og tage udgangspunkt i, at borgerne
selv bestemmer og derefter tilpasse omgivende faktorer ud fra dette.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Individuelle aftaler: Medarbejderne beskriver, at de laver individuelle aftaler med beboerne. Eksempelvis hvor, hvornar og hvordan de skal
henvende sig til den enkelte beboer. Nogle beboere sender de eksempelvis sms til inden de banker pa beboerens dar.

» Tilgange: Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for en respektfuld og anerkendende tilgang, hvor borgerne er i centrum og hvor der lyttes ind
til borgernes egne gnsker for eget liv.

» Ydmyghed og respekt for borgeren: Medarbejder beskriver, at de som medarbejdere fremstar insisterende, og samtidig udvise respekt for
borgerens egne valg og evt. ret til at ga i hundene. Dette eksemplificeres ved en beskrivelse, af at en borger tydeligt har givet udtryk for, selv at
vil bestemme, hvilken hjaelp og stette der skal gives og det giver mange dreftelser og refleksioner i medarbejdergruppen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Inddragelse: Borger oplyser, at der afholdes mgder, hvor man eksempelvis kan bidrage med gnsker til madplanen og fzelles aktiviteter.
Dagsorden til hus madet bliver tilgeengeligt haengt op pa faellesarealerne, sa borgerne kan se, hvad der er planlagt til dreftelse Jf.
medarbejdernes udsagn,. Pa Grgnne bo har borgerne i samarbejde med Hedebo arrangeret en skiferie. Derudover har de unge vaere inddraget i
forhold til den film, som er blevet lavet. Der har veeret oplaeg fra Rade Kors i forhold til borgerinddragelse, hvor bade beboere og medarbejdere
deltog, jf. dialog med ledelse.

o Indflydelse: Tilbuddet planlaegger at etablere et "Ungerad” da de anser, at der er nogle gnsker pa degnomradet som er anerledes end pa skolen,
hvor de allerede har et elevrad. Borger tilkendegiver, at der er indflydelse omkring eget liv og oplyser, at medarbejderne understette dette. |
fremsendte referater fra husmeder ses unges forslag til aktiviteter samt eventuelle eendringer pa tilbuddet.

» Hej medinddragelse: Medarbejderne beskriver stort fokus pa beboernes autonomi og retten til at bestemme over eget liv.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren

 Inddragelse. Borger tillkendegiver, at det er udvalgte unge der deltager pa husmgderne og at forslag, derfor bliver ud fra deres valg.
Medarbejderne kan indhente indspark fra andre, men dette fylder ikke sa meget og der tages ikke hensyn til, om hvorvidt borgerne har
overskud til dette.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af kriteriet.

« Tilbuddets tilgange understgtter generelt malgruppens trivsel

o Tilbuddets malgruppesammensaetning afspejles i borgernes trivsel og oplevelse af tryghed i tilbuddet

» Tilbuddet understgtter borgernes kontakt til relevante sundhedsydelser ud fra et individuelt perspektiv.

o Tilbuddet har relevante refleksioner omkring borgernes mentale sundhed og trivsel og der er fokus pa sammenhangen mellem fysisk og
mental sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Tryghed: Borger tilkendegiver at vedkommende generelt er tryg i tilbuddet.

» Tilgang: Medarbejdere tilkendegiver, at de benytter tilgange til de unge der understgtter de unges egne valg samt elementer der skaber trivsel
for den enkelte borger. Medarbejder kommer med eksempler omkring, hvordan fokus pa den sociale udvikling kan udvikles og hvor andre
kompromiser ma tages.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Utryghed. Pa afdelingen Hedebo udtrykker medarbejdere utryghed blandt borgerne begrundet med episoder med voldsom adfeerd. Tilbuddet
har i eftersendt materiale beskrevet, hvorledes konkrete tiltag har skabt mere ro hvor det vurderes, at dette med tiden vil genfinde trygheden i
tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Stette: Borgere oplyser, at de kan blive ledsaget til hospitalsbesag eller laege, séfremt de har behov for dette. Dette bekraefter medarbejdere.
Borger oplyser at vedkommende selv klare laegebesgg men kan fa hjzelp, hvis vedkommende eftersperger det.

* Samtaler: Medarbejder oplyser, at de har ugentlige samtaler med borgerne og her afklares, hvad den unge har behov for hjzlp til eller om der
er forhold der skal samles op pa. Eksempelvis i forhold til borgernes sundhedsydelser og behov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren

« Holistisk sundhedssyn: Medarbejdere tilkendegiver, at de arbejder relationelt og det er vigtigt for tilbuddets borgere, at de som medarbejdere,
hele tiden stiller sig relationel tilgaengelig. Medarbejder supplerer med, at sundhed handler om meget mere end kost og motion.

* Kost og motion. Til dagligt tilbydes beboerne sund kost og understgttes i at lave sunde retter - eksempelvis at bruge mindre olie, spise frugt og
fa motion - og det er relationen som er det baerende element i forandringsarbejdet. Jf dialog med medarbejdere.

o Naermeste udviklings zone og tillid: Medarbejder beskriver fokus pa at anvende en autentisk relationel tilgang, og hvis relationen er etableret
kan man godt give et naensomt "lille skub" i den gnskede retning, da borgerne har faet etableret tillid til medarbejderen og tilpas tryghed til at
"beveege” sig ud i en ny udviklingszone i det tempo som borgeren kan.

o Nada: i Boligerne er indfart NADA, hvilket borgerne er meget glade for, jf. medarbejders udsagn. Medarbejder oplyser, at Nada virker godt pa
det autonomiske nervesystem og skaber ro. Tilbuddet har lavet en pierce til borgerne og sa kan borgerne selv bestemme om de gnsker en
behandling. Ifelge medarbejder er hensigten, at tilbuddets medarbejdere skal uddanne sig i at kunne give Nada, for sa at udbrede denne indsats
til tilbuddets andre afdelinger.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

» Tilbuddet benytter relevant viden og indsigt i tilgange og metoder til forebyggelse af magtanvendelser

o Tilbuddet har et relevant refleksions niveau og en tilgang der understgtter forebyggelse af magt.

o Tilbuddets ledelse har ikke prioriteret at medarbejderne har opdateret viden i lovgivning omkring magtanvendelser og lov om voksenansvar,
hvilket kan resulterer i, at de ikke giver den ngdvendige statte og beskyttelse til personer i udsatte situationer og kan fere til en forveerring af
deres situation.

 Tilbuddets handtering af indberetninger af magtanvendelser er systematisk og der er fokus pa retmaessig indsendelse samt laering og
vidensdeling.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren

« Tilgang: Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa low arousel og gennem egen rolige tilstand skabes tryghed for borgerne og dermed
undgas ungdige konflikter, som evt. kunne eskalere og ende ud i en magtanvendelse. Medarbejderne oplyser, at de ikke anvender magt og
gerne gar langt, fer de anvender mindste indgribende princippet. Medarbejderne beskriver at de har fokus pa, at borgeren skal veere i fare for
sig selv eller andre.

o Episoder: Tilbuddet har indberettet en magtanvendelse og der ses i denne beskrivelse af forebyggende indsats.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren

o Handtering: Pa baggrund af den fremsendte indberetning om magtanvendelse fremgar, at tilbuddet har en klar procedure for handtering,
dokumentation samt for opfelgning. Dette tilkendegiver medarbejder tillige samt ses i eftersendt materiale.

o Laering: Magtanvendelser bliver taget op, og dreftet i personalegruppen med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen , jf. dialog med
medarbejdere.

« Lovgivning: Adspurgt til lovgivning og regler for magtanvendelse beskriver ledelsen, at nye medarbejdere far udleveret lovstof og skriver under
pa, at de har til hensigt at laese den. Derudover har tilbuddets socialradgiver vaeret rundt pa afdelingerne og undervist i lov om voksne ansvar .
For allerede ansatte medarbejdere, tilkendegiver ledelsen, at de bar kigge pa proceduren.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o opdateret viden. Medarbejder oplyser, at de ikke har faet undervisning om lovgivning indenfor magtanvendelser. De mindes at have faet mail
med noget laesestof.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af kriteriet.

» Tilbuddet forebygger generelt episoder med vold og overgreb ved brug af fagrelevante tilgange.

o Tilbuddet har samtaler med de unge, for at understgtte at de oplever sig hert og forstaet samt at eventuelle frustrationer kan tages i oplgbet.
« Tilbuddet har viden og indsigt i konfliktnedtrappende tiltag og benytter sig af disse metoder og tilgange.

o Tilbuddet har en opmaerksomhed pa hvorledes borgerne benytter de sociale medier og om dette kan udgere en fare for nogle.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren

Forebyggelse: Medarbejder beskriver, at for at forebygge hgjt konflikt niveau med en konkret borger, anvender de ogsa 1:1 og har fokus pa, at
beboeren har indhold i hverdagen. Herudover har de samarbejde med psykiatrien. Ledelse oplyser, at de har faet tilfart ekstra ressourcer i form
af en vagen nattevagt, hvilket har givet tryghed og ro om natten.

Tryghed: Borger tilkendegiver, at der generelt forekommer tryghed og T der ikke pa daglig basis forekommer episoder som giver utryghed.
Registrering: Tilbuddet anvender riv/krads skema internt og bruger disse registreringer til internt dreftelser og analyse med henblik pa laering til
forbedring af indsatsen. Eksempelvis om de kan se manstrer i beboerens adfaerd eller om der er nogle medarbejdere som fremstar szerlig
konfliktoptrappende osv. jf. dialog med ledelsen. | oplysningsskema fremgar, at alle episoder sendes til arbejdsmiljggruppen og behandles ved
samtaler af naermeste leder. Bade den bergrte medarbejder og ung far en samtale. MED udvalget, som bestar af en repraesentant fra hver
afdeling, AMR og TR samt viceforstander og forstander, far en opsamling hvert kvartal, hvor episoderne (om nogen) dreftes. Derudover
analyseres og drgftes episoder pa de respektive afdelinger, hvor aftaler indgds/handleplaner udarbejdes for at forebygge lignende episoder.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Episoder: Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at der aktuelt forekommer flere episoder med udad reagerende adfzerd pa afdeling Hedebo.
Ledelse oplyser, at de har etableret en bedre normering samt nogle ensartede rammer, der skaber forudsigelighed. | fremsendt materiale
fremgar, at der i 2024 har varet 10 episoder med udadreagerende adfeerd.

Utryghed: Medarbejdere tilkendegiver, at episoderne pavirker de avrige borgere massivt og der forefindes en utryghed, der har afsmittende
effekt pa trivsel og det sociale faellesskab. Hertil kommer, ifalge medarbejder en utryghed blandt medarbejdere. En borger oplyser; at der kan
forekomme episoder med smaekken med dgre og at dette opleves ubehageligt og uforudsigeligt. | eftersendt materiale beskrives konkrete tiltag,
med god effekt.

Malgruppe. Medarbejder tilkendegiver, at episoder med voldsom adfaerd henledes til en konkret borger, som kan vaere uden for tilbuddet
gvrige malgruppe. Ledelsen oplyser at de har igangsat en afdaekning af dette blandt andet ved hjzelp af dokumenteret stattebehov og episoder
og indsats.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse.

Begrundelse

Tilbuddets ledelse har fagrelevant grunduddannelse og erfaring og efteruddannelse indenfor ledelsesfaget. Ledelsen bidrager med engagement og
til tilbuddets udvikling af faglige indsatser, der skaber resultater for malgruppen.

Tilbuddet modtager ekstern supervision og der er fokus pa sparring og opfalgning af den faglige indsats.
Tilbuddets bestyrelse er kompetente og aktive i forhold til udvikling og drift.

Malgruppens behov for tilgaengeligt personale sikres og indsatsen varetages af kompetente medarbejdere.
Tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefravaer vurderes lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet benytter ikke fastansatte medarbejdere pa en, for borgerne, hensigtsmaessig made.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Tilbuddets ledelse har fagrelevant uddannelse og efteruddannelse i ledelse

o Tilbuddets ledelse har relevant viden og erfaring med malgruppen, tilbuddets metoder samt faget ledelse.

 Tilbuddet understgtter den faglige praksis med ekstern supervision til bade ledelse og medarbejdere .
o Tilbuddets bestyrelse er aktiv og har relevante kompetencer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren.

o Uddannelse. Ledelsen har fagrelevant grunduddannelse som enten laerer, paedagog eller socialradgiver. For nylig ansat afdelingsleder er
uddannet som cand.ling.merc.comm, jf. fremsendt oversigt. Ledelsen har samlet set relevant efteruddannelse i ledelse. Jf. fremsendt materiale
og dialog med ledelse.

o Viden og erfaring. Tilbuddets ledelse har erfaring med faget ledelse og har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Jf. dialog med
ledelse.

o Ledelsesstil. Medarbejderne beskriver en lydher og naervaerende ledelse, og beskriver ledelsesstilen som medinddragende og respektfuld.
Medarbejderne, pa neer uddannelse og beskaeftigelse, som har brug for en daglig leder, beskriver tilfredshed med den nye "flydende
ledelsesstil”, hvor de kan bruge de forskellige lederes kompetencer. Ligeledes oplever medarbejderne, at lederne er gode til at falge op, og er
gode til at uddelegere, sparre og deltager relevant i medarbejdernes personalemgder. jf. dialog med medarbejdere. Ledelsen oplyser, at de er i
gang med at tilpasse deres ledelsesstil til i hgjere grad at vaere kompetence baseret, for at udnytte de samlede kompetencer og ikke have fokus
pa de tidligere ledelsessiloer. Jf. dialog med ledelse og fremsendt materiale. Ledelsen beskriver ledelsesstilen som bade formel og uformel. Der
er en fast struktur i forhold til meder/aftaler og den uformelle i altid at kunne fa sparring, kunne ga til forstander etc. | forhold til
medarbejderne, er der fokus pa medinddragelse, og at fa medarbejderne med i beslutninger, jf. udsagn fra ledelse. Ledelsesstilen betegnes
ifglge ledelsen selv, som vaerende tillidsbaseret og respektfuld. Ledelsen tilkendegiver, at ledelsesstilen og behovet kan vaere forskelligt fra
afdeling til afdeling, men der er fokus pa fra ledelses side, at der skabes en mere ensartet tilgang hvor medarbejderne tager ejerskab og
inddrages i den konkrete opgavelgsning.

o Organisering. Medarbejderne beskriver vidende om ledelsens organisering, hvor og hvilken leder de skal ga til og med hvad. Adspurgt, har det
givet ro i uddannelse og beskaeftigelse at der er kommet en afdelingsleder som i forvejen havde kendskab til tilbuddet. Boligerne har ingen
afdelingsleder men er tilknyttet stedfortraeder som deltager i overlap. De gvrige afdelingsledere er ogsa tilgaengelige og medarbejderne
beskriver tilpas ledelse. Ledelsen beskriver fortsat fokus pa at anvende ressourcerne hensigtsmaessigt og samle tilbuddet/afdelingerne og
oplever, at de overordnet er lykkes med sma tiltag, hvor de ogsa er lykkedes med at fa medarbejderne med i processen, jf. dialog med ledelsen.

o Fokusomrader. Ledelsen har fokus pa udvikling af ledelsesformen og stilen og medarbejdernes kompetencer i relation til de anvendte tilgange
og metoder, jf. udsagn fra ledelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Ekstern Supervision. Der er ekstern supervision ca. hver 6. uge samt ad hoc ved szerlige behov. Jf. dialog med medarbejdere. Ledelsen har
deltaget i supervisionsforlgb med konkrete formal og herudover tilbydes supervision ad hoc. Jf. dialog med ledelse.

o Ekstern Sparring. Der er ekstern sparring efter behov og heraf kan naevnes i forbindelse med Viso-forlgb, jf. dialog med medarbejdere. Ledelse
har ekstern sparring med anden ledelse, bestyrelse efter behov. jf. dialog med ledelse. Herudover har ledelsen vaeret pa ledelsesseminar med
fokus pa deres for nylige konsolidering. Jf. udsagn fra ledelsen.

¢ Intern sparring. Der er personalemgder hver uge og herudover er der sparring i hverdagen samt med ledelsen, jf. dialog med medarbejdere.
Der er medarbejdere der er ansat som " flyvere", hvilket kan bidrage til vidensdeling afdelingerne imellem, jf. udsagn fra medarbejdere.
Ledelsen afholder tillige ledelsesmader en gang om ugen med fokus pa opfelgning og status pa de forskellige afdelinger. jf. udsagn fra ledelse.
Der afholdes faellesdage hvor afdelingerne mades og der er fokus pa feelles laering. Pa indevaerende tilsyn var planlagt workshop med fokus pa
metoden NAA og en vidensdeling omkring denne.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

 Aktiv. Bestyrelsen informeres om relevante aktuelle tiltag og status pa tilbuddet og der beskrives bestyrelsens aktivitet i selvsamme dreftelse, jf.
fremsendte bestyrelsesreferater. Medarbejderne bliver af medarbejderrepraesentanten informeret om relevante tiltag og fokusomrader, jf.
udsagn fra medarbejdere.

« Kompetencer. Forstander beskriver, at det er en frivillig bestyrelse som er meget kompetente. Eksempelvis er der en kommunikations mand,
psykolog som er leder af en familie enhed, Ishgjs borgmester, lokal temrermester, HR, og en medarbejderrepraesentant. Derudover sidder
LIVSVARK/gkonomi med nar de drafter gkonomi.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddet har en normering der modsvarer borgernes behov.

» Tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og der er kontinuerlig tilbud om opdateret viden og sparring
« Tilbuddets personalegennemstremning er lavere end pa sammenlignelige tilbud

o Tilbuddets sygefraveer er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

 Tilbuddets ikke fastansatte medarbejder indgar i den paedagogisk indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

« Kompetencer. Tilbuddet har 33 fastansatte medarbejdere med borgerrelateret timer og heraf har 27 fagrelevant uddannelse, jf. fremsendt
oversigt over medarbejdere.

o Erfaring. Sterstedelen af medarbejderne har vaeret ansat i en leengere arraekke. Medarbejderne er kontinuerligt blevet opdateret pa ny viden og
dette har ledelse fokus pa i et arshjul, bliver implementeret. jf. dialog med medarbejdere og ledelse. Borgere tilkendegiver, at medarbejderne er
sede, stgttende og gode at tale med.

o Tilstraekkelig kontakt. Tilbuddets to dggnafdelinger har en normering pa 1:4. Afdeling boligerne har en normering svarende til omkring 6 timer
om ugen, jf. oplysninger fra tilbudsportalen. Normeringen i uddannelse og beskaeftigelse er tillige 1:4. Medarbejder udtrykker bekymring, da
der er tale om at normeringen skal sendres til 1:5. jf. udsagn fra medarbejder. Medarbejdere giver udtryk for, at normering justeres ud fra den
enkelte beboers behov. Eksempelvis hvis en beboer har brug for 1:1 i en periode. Borger tilkendegiver at medarbejderne gerne ma have
yderligere opsyn nar der sker en tilbagetraekning til egen bolig. Dette har borger oplyst til medarbejdere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

e Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 13 pct.
og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er
omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personalegennemstrgmning var 18,2 pct. i 2023.

o Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i
seneste arsrapport. Jf. fremsendt oplysningsskema fremgar at tilbuddet i 2024 har haft en personalegennemstrgmning pa 11 pct.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 17, 5dage
og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik (social.dk) over tilbud, som er
omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravaer var 18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det
gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefraveer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport. Pa baggrund af fremsendt oplysningsskema fremgar et sygefraveer i 2024 pa 13,7 dage i gennemsnit pr. medarbejder.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Kompetencer. Pa baggrund af fremsendt oversigt fremgar at der i 2024 er ansat 18 ikke fastansatte medarbejdere, hvor af 15 har fagrelevant
uddannelse. Hertil kommer brug af et eksternt vikarbureau til en konkret borger, som nu er fraflyttet tilbuddet. Tilbuddet benytter ikke laengere
eksterne vikarer, jf. udsagn fra ledelse. | uddannelse og beskaeftigelse benyttes tidligere fastansatte medarbejdere og disse indgar i arbejdet som
de fastansatte, jf. udsagn fra medarbejder.

o Anciennitet. Det fremgar af fremsendt oversigt, at 11 af de ikke fastansatte medarbejdere, har vaeret ansat i mere end tre ar. Videre fremgar det
at to vikarer er fratradt det seneste ar.

o Paedagogisk indsats. | Uddannelse og beskaeftigelses benyttes primaert tidligere fastansatte medarbejdere og disse introduceres pa dagen, hvor
de far de oplysninger de skal bruge for den pageeldende dag. Jf. udsagn fra medarbejder. Pa botilbuddene bliver nye vikarer oplart og vikarer er
med til overlap og bliver introduceret i eventuelle saeraftaler. Ligeledes bliver vikarer opleert i dokumentation og hvordan tilbuddet arbejder
med opsaetning af mal og indsats og hvis der er opsat nye mal, jf. dialog med medarbejdere. Borgere tilkendegiver ogsa at vaere glade og
tilfredse med vikarer.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har faglige, personlige og relationelle kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe,
malsaetning samt tilbuddets metoder.

Begrundelse
Tilbuddets medarbejdere har i overvejende grad fagrelevant uddannelse.

Tilbuddets personalegruppe bestar hovedsageligt af paedagoger eller medarbejdere med anden relevant socialfaglig eller sundhedsmaessig
uddannelsesbaggrund.

Tilbuddets medarbejdere kan omsaette viden til praksis samt skabe nuanceret refleksioner omkring borgernes liv, herunder udvikling og skabe
gget trivsel.

Tilouddets medarbejdere fremstar anerkendende og respektfulde i samspillet med borgerne

Tilbuddets faglige fundament understettes af daglig sparring ved overlap samt kontinuerlig mgdestruktur med relevant indhold.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet

« Stgrstedelen af medarbejderne har fagrelevant uddannelse pa bachelor niveau

o Medarbejderne har erfaring og viden om malgruppen og tilbuddets metoder

o Medarbejdernes refleksions niveau fremstar hegjt og understgttes af dagligt og ugentligt ved madestruktur
 Tilbuddets medarbejdere fremstar med viden omkring borgernes retssikkerhed.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren

o Uddannelse: Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet har en medhjalper og resten af medarbejderne har fagrelevant uddannelse. Dette
Bekraefter ledelsen.

o Kompetenceudvikling: Tilbuddet indgar i et uddannelsesprojekt omkring den neuroaffektive analyse, hvilket medarbejdere kan redeggre for.
Ledelsen oplyser hvorledes metoden anvendes i praksis i forhold til udfordringer omkring en konkret borger. | fremsendt malteriale, fremgar at
tilbuddet har etableret tvaergaende uddannelsesudvalg, for at kvalificere det faglige niveau. dette beskrives ved forskellige tiltag.

o Opdateret viden: Medarbejdere tilkendegiver, at de har daglig sparring pa overlap som foregar to gange om dagen og ydermere har de
personalemader og faglige workshops, hvor de gennemgar metoder og koblingen til praksis. Ledelsen oplyser, at den faglige kvalitet er et
fokusomrade og derfor er opfalgningen ogsa indskrevet i tilbuddets arshjul. Ydermere oplyser ledelsen, at de arbejder med jobrotation med
fokus pé vidensdeling. Medarbejder udtrykker, at tilbuddet i meget hej grad har fokus pa borgerne i centrum samt den faglige kvalitet. |
oplysningsskema fremgar, at tilbuddet har arbejdet med felles faglig kompetenceudvikling i personalegruppen, hvor fokus har varet pa
opkvalificering inden for to af de fire faglige tilgange - neuropaedagogik og mentalisering bade i hele kompetence dage, faglige workshops og i
supervisionen pa afdelingerne.

o lkke fastansatte medarbejdere. P4 baggrund af bilag til oplysningsskema fremgar, at der pa tilbuddet er tilknyttet 14 ikke fastansatte. Heraf
har 12 fagrelevant uddannelse.

« Brug af eksternt vikar bureau: Medarbejdere oplyser, at der anvendes medarbejdere fra et eksternt vikarbureau til en szerlig udfordrende
borger og disse medarbejdere indgar ikke i tilbuddets kompetenceudvikling, personalemgder og supervision. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at
brugen af det eksterne vikarbureau er hensat til opgaver med henblik p3, at udelukkende at skabe ro pa afdelingen ved at levere praktisk
koordinering med politi og psykiatrisk afdeling, hvis der skulle blive behov for det. Leder oplyser, at de udelukkende bruger den eksterne
nattevagt fredag og l@rdag og i gvrigt forventer at det er i en kortere periode. Leder beskriver videre, at hvis der er behov for andet end
koordinering, vaekker vikaren den sovende nattevagt. Der er overlap imellem afdeling og vikar, de er blevet klaedt pa til opgaven og noterer ogsa
i logbogssystem.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Samspil: Borgere tilkendegiver, at medarbejderne er dygtige og gode at snakke med i forhold til borgernes udfordringer. Der er flere eksempler
pa en udvikling der har veeret igangsat og fulgt op pa.

o Ugesamtaler. Borgere oplyser, at der afholdes ugesamtaler, hvor medarbejderne drefter relevante forhold med borgerne. Der falges op pa
gnsker og delmdl samt pa almen trivsel.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Utryghed: Pa en af tilbuddets afdelinger, er der aktuelt udfordringer omkring en konkret borger, hvilket har betydning for de gvriges borgeres
samspil med medarbejderne og derudover oplyser borger, at ikke alle medarbejdere udviser lige meget forstaelse for vedkommendes
udfordringer.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet danner ramme om borgernes liv og den indsats der finder sted.
Begrundelse

Tilbuddets borgere trives i de fysiske rammer

Tilbuddets organisering understgtter borgernes behov for mindre enheder

Tilbuddets fysiske rammer har delvis hgj standard og der er planer for udbedring af den sidste afdeling, som séledes bliver tidsvarende og
autismevenlige boliger.

Tilbuddets rammer understgtter malgruppens behov og understatter formalet med indsatsen. Der er lagt vaegt pa feellesskaber og tidssvarende
boliger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

o Tilbuddets borgere trives i tilbuddet

o Tilbuddet tilbyder generelt tidssvarende boliger og der foreligger en konkret plan for udbedring af afdeling Hedebo.

 Tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen og Grgnnebo er indrettet autismevenligt.
« Tilbuddets bo afdelinger fremstar generelt hjemlige

o Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter udendars understeatter borgernes udvikling og trivsel.

Vaesentlig eendring

Tilbuddet har ansegt om en vaesentlig endring ved at udskrive afdeling Piletoften fra tilbuddets godkendelsesgrundlag. Saledes udgér denne
afdeling pr. 31. juli 2025 og tilbuddet er fra den 1. august 2025 godkendt til afdeling uddannelse og beskaeftigelse, Hedebo, Grennebo og Boligerne
og tilsyn.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Trivsel. Borgerne trives i deres boliger og pa deres veaerelser, jf. udsagn fra borgere. Medarbejdere tilkendegiver at borgerne trives med de
fysiske rammer.
o Faellesskab. Borgerne trives med at kunne tilga i sociale faellesskaber pa egne praemisser, jf. udsagn fra borgere.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

« Faciliteter. Afdeling Grgnnebo er indrettet autismevenligt med fokus pa lyd, lys samt pa at badevzerelserne ikke steder op imod naboerne, jf.
udsagn fra ledelse. Flere af borgerne er glade for deres sma vzerelser pa afdeling Hedebo og det skaber ifglge medarbejder, hyggelige rammer.
Andre borgere gnsker sterre vaerelser og medarbejder beskriver en opmaerksomhed pa at lave individuelle vurderinger i forhold til, hvilket
vaerelse borgeren far tildelt. Vurderingen beror pa den enkelte beboers behov frem for alder. Faelles faciliteterne virker og imgdekommer de
enkelte beboers behov. Jf. udsagn fra medarbejdere. Borgere tilkendegiver samstemmigt at de oplever at rammerne imgdeser deres behov. |
boligerne har borgerne egne boliger og adgang til faellesskaber i cafeen. dette imgdekommer borgernes behov jf. udsagn fra bade medarbejdere
og borger. | uddannelse og beskzftigelse er rammerne tilpasset de forskellige linjer. Ved besag i kekkenet ses forskellige muligheder for
opgaver og der er mulighed for pause i mere afskaermet rum. jf. dialog med medarbejder.

e Lyd. P4 afdeling Grennebo er der lydisoleret saledes, at der ikke skabes genklang i rummene. jf. iagttagelser ved rundvisning.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Mindre rum. Medarbejder tilkendegiver, at der i uddannelse og beskzaeftigelse er behov for sma pauserum i forhold til en konkret borger med
saerligt behov for dette. Videre oplyses om darlig lydisolering pa den midlertidige afdeling Hedebo. Medarbejder oplyser, at de har forsegt sig
med forskellige tiltag og at dette tillige har afhjulpet noget.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Hjemlighed. Borgerne inddrages og har medbestemmelse i forhold til de fysiske rammers indretning. Eksempelvis igennem hus mederne, hvor
de drefter hvad der skal indkgbes, og ved at beslutte hvad gkonomi/penge fra fzelles indtjening skal bruges til. Ligeledes er eleverne pa STU
med til at beslutte, hvilke farver pudderne eksempelvis skal vaere. Pa Grgnnebo er medarbejderne i proces med at inddrage de unge i, hvordan
de fysiske rammer skal indrettes saledes at disse fremstar mere hjemlige, jf. udsagn fra medarbejdere. Leder oplyser at Projekt Flyv (en non
profit organisation) skal male pa Hedebo, med henblik pa at gere afdelingen mere hjemlig.

o Privatliv. Der er privatliv pa egne veerelser/ i egne boliger, jf. udsagn fra de unge. Socialtilsynet iagttager en borger slappe af i en faellesstue med
lukket der og iagttager at dette respekteres af medarbejdere og de andre unge. Borgere tilkendegiver at deres egne boliger/ vaerelser er
hjemlige og er indrettet efter egne gnsker.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet fremstar gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god
offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelse og har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for Ian til ledelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Dog bemaerker socialtilsynet, at de estimerede borgerrelaterede omkostninger fremstar underbudgetterede i forhold til
malgruppen og at enkelte udgifter ikke er medtaget i budgetposten. Den budgetterede belaegningsprocent udger 95 % og tilbuddet budgetterer
med en overskudsgrad pa 0 % (laes; nul), hvilket er i trad med tilbuddets soliditetsgrad og kapitalberedskab.

o Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af &rsrapport, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapporten beskriver;

"Hvis vi pd grundlag of det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske bemcerkninger, skal vi rapportere herom i denne
udtalelse.

Vi har ingen veesentlige kritiske bemcerkninger at rapportere i den forbindelse.”

Det realiserede overskud i 2023 udger 3,24 %. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 81,8 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i @vrigt pa et relativt hgjt niveau sammenlignet med private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern og 2023 arsrapport er aflagt med sakaldt blank revisionspategning.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling. Budgettet er
sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet den 16. december 2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer fra 7,5 timer til 45,5 timer pr. borger pr. uge, afhaengig af afdeling og
indsats. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 491,- kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden
og indikerer at tilbuddet drives kosteffektivt. Den gennemsnitlige pris pr. stattetime er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med
borgerrettet personalenormering i tilbuddets afdelinger.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau med en gennemsnitlig score pa 4,3 ud af
5.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal for realiseret pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” fremstar retvisende og i overensstemmelse
med tal i den reviderede og pategnede arsrapport.

Len til ledelse: Ligger pa niveau med gennemsnittet for dag- og degntilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden, nar der sammenlignes pa
antal degnpladser, medarbejdere og budgetansvar.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Dog med forbehold
vedrgrende borgerrelaterede omkostninger som tej- og lommepenge, transport, aktiviteter og husholdning, hvor der i tilbuddets bgrne- og
unge pladser kan vaere udeladt enkelte omkostninger.

Budgettet indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler.

Tilbuddets koncernadministration og ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets
koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

Arsrapport 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets administration, ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefravaer
o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
* Barnets plan og ungeplanen
* Medarbejderoversigt

e Haringssvar

« Tidligere tilsynsrapport
* Bestyrelsesoversigt

e Ansggning om andring
¢ Godkendelsesbrev

Beskrivelse
oplysningsskema
Bilag til oplysningsskema
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse

6 borgere

4 medarbejdere
4 ledere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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