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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Thorshejgard, Bo- og uddannelsestilbud.

Pedersborgvej 20
2635 Ishgj

TIf.: 20186667
E-mail: rm@thgmail.dk
Hjemmeside: http://www.thorshoejgaard.dk

Rikke Mathiesen
64593528
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, & 103

48

Andet socialt problem

Angst

Autismespektrum
Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

16-10-2023

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Maj-Lill Skov

31-08-2023 17:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Piletoften
31-08-2023 14:30, Anmeldt, Boligerne og tilsyn
31-08-2023 14:00, Anmeldt, Grgnnebo

31-08-2023 13:30, Anmeldt, Hedebo

31-08-2023 11:30, Anmeldt, Uddannelse og Beskaeftigelse
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Basisinformation (Afdelinger)

FREDERIKSBERG
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bofzellesskabet Omsorgssvigt, Andet socialt problem 4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
Piletoften stk. 1, nr. 6
Boligerne og tilsyn Udviklingshaemning, Autismespektrum, Angst, 2 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
Opmaerksomhedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6
6 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Gregnnebo Omsorgssvigt, Autismespektrum, Indadreagerende adfaerd, Angst, 3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
Opmarksomhedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6
6 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Hedebo Udviklingshamning, Autismespektrum, 6 Botilbud til midlertidige ophold, §
Opmarksomhedsforstyrrelse 107
3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6
Uddannelse og Udviklingsheemning, Autismespektrum, Angst, 14 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Beskaeftigelse Opmaerksomhedsforstyrrelse 4 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, §
103
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 31. august 2023 veeret pa anmeldt tilsyn pa Thorshegjgaard, Bo og uddannelsestilbud. Socialtilsynet har besigtiget alle
afdelinger.

Tilbuddet er godkendt til i alt 31 pladser fordelt med fleksible degnpladser jf. § 66,stk 1. nr. 6/ 107 samt 18 pladser jf. lov om social service 8103/ §
104. Alderen for tilbuddets samlede malgruppe er 15 - 30 ar.

Tilbuddets malgruppe er unge borgere med autismespektrumforstyrrelser, ADHD og lettere til middelsvaer mental retardering. Pa afdelingen
Piletoften er malgruppen godkendt til borgere med omsorgssvigt og andet socialt problem og normal begavelse.

Tilbuddet er beliggende pa adresserne Pedersborgvej 18a, 20, 22, 36, 38, 40, 42 i Ishej samt pa Piletoften 4 i Taastrup.

Borgerperspektivet i indevaerende tilsyn er inddraget ved dialog med borgere. Derudover udggr dialog med medarbejdere, ledelse samt visiterende
kommuner og fremsendt materiale, grundlaget for tilsynet.

Tilsynet er gennemfert med saerligt fokus pa Kvalitetsmodellens temaer: Tema 1 uddannelse og beskaftigelse, Tema 2 selvstaendighed og sociale
relationer og Tema 3 Malgruppe, metoder og resultater. Herudover er gkonomien behandlet.

Tema 6 kompetencer er ikke behandlet og vurderinger fra tilsyn 13/4 2021, 19/7 2021 samt den 5/11 2021 gennemfart af Socialtilsyn Syd er fortsat
geeldende.

Som falge af loven Styrkelse af Socialtilsynet og styrkelse af det skonomiske tilsyn med sociale tilbud der tradte i kraft d. 1. juli 2022, vil vi i Socialtilsyn
Hovedstaden fare tilsyn med private sociale tilbud, der hgrer under en koncern eller en koncernlignende konstruktion, hvorfor tilbuddet er overfart
fra Socialtilsyn Syd til Socialtilsyn Hovedstaden og dermed kan den samlede rapport indeholde tekst og vurderinger, foretaget af de to socialtilsyn.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at sterstedelen af borgerne er tilknyttet meningsfuld uddannelse eller beskzftigelse, internt pa tilbuddet eller eksternt.
Tilbuddet vurderes til at have relevant fokus pa at udnytte borgernes individuelle potentialer og der er fokus pa at udvikle borgernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa indsatser der udvikler borgernes selvstaendighed og understetter de sociale relationer og
feellesskaber internt pa tilbuddet samt eksternt i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet opnar positive resultater og understgtter borgernes sociale kompetencer og arbejder med malsaetninger og
fokusomrader, som tager udgangspunkt i borgernes individuelle interesser og gnsker. Socialtilsynet har samtidig vurderet, at tilbuddet med fordel
kan opkvalificere deres resultatdokumentation. Eksempelvis ved gget fokus pa opstilling af konkrete mal og en mere systematisk dokumentation af
indsatsen i relation til malsaetningen samt Igbende opfalgning.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og modtager en indsats der er szerligt tilpasset den enkelte borgers behov og imgdeser
udviklingspotentialet.

Tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder og kan med fordel styrke bevidstheden omkring brugen af disse, herunder i tilbuddets
dokumentation. Siden sidste tilsyn, har der vaeret reflekteret omkring aflasninger hvilket ikke benyttes laengere.

Borgerne tilbydes struktur tilpasset den enkelte og der vaegtes udvikling af borgernes selvstaeendighed og initiativ og samtidig inddragelse af
borgerne selv. Herudover vaegtes meningsfuldt indhold i forhold til den enkelte borgers dagsform, behov, gnsker samt aktuelle sindstilstand og
udviklingszone.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet mader borgerne og har relevant fokus pa at skabe udvikling i forhold til hensigtsmaessige strategier til
handtering af egen adfzerd og eventuelle frustrationer samt overblik.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse fremstar kompetent og er i en proces med at konstituere sig, og herunder fa etablerer en faelles
ledelsesstrategi samt en mere klar beskrivelse af tilbuddets profil, med det samme menneskesyn, formal og visioner for tilbuddets fremtid.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt fremstar med relevante kompetencer, herunder fagrelevant uddannelse, viden og erfaring i
arbejdet med malgruppen og tilbuddets metoder. Det vurderes at indsatsen til borgerne sker i et tilstraekkeligt omfang, saledes borgernes behov
imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer afspejler en Iabende og gennemgribende renovering. Starstedelen af borgerne bor i
tidssvarende boliger med adgang til eget bad/toilet og the-kekken og afdelingen Hedebo, er i gang med selvsamme renovering og forventes feerdig
december 2023. Socialtilsynet er i dialog med til-buddet omkring renovationen som er forsinket.

Boligerne pa Piletoften har andet formal og dermed, er der ikke planer om at &endre disse rammer, trods borgerne her deler kekken og bad/ toilet.
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Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt profiterer, af rammerne omkring Thorshgjgaard, dels qua deres skolegang eller beskaeftigelse eller af de
vide rammer, hvor ro og luft og plads til fysisk udfoldelse praeger stemningen.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig. Herunder at Thorshgjgard, Bo- og uddannelsestilbud
fremstar ekonomisk baeredygtig og tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornadne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning samt tema 1, 2 og 3 og skonomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at understatte borgernes skolegang/ beskaeftigelse og inklusion i samfundslivet, herunder
at udarbejde lzeringsforlgb, der imgdeser den enkelte borgers parathed og potentiale. Herudover understetter og udvikler tilbuddet borgernes
sociale kompetencer og selvstaendighed, hvilket bidrager til opnaelse af det fulde potentiale i relation til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes, at der i forhold til barnene/de unges skolegang ses fokus pa aktivt samarbejde og der er aktivt samarbejde mellem skole/
beskzaeftigelse og botilbuddet.

Socialtilsynet vurderer positivt, at tilbuddet har relevant fokus pa at understatte borgernes inkludering i samfundslivet, hvilket bekraeftes af
sagsbehandler fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med malrettede indsatser i henhold til formalet med borgernes ophold pa Thorshgjgaard.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Der er relevant fokus og
opfelgning pa borgernes trivsel og udviklingspotentiale samt pa at borgernes gnsker imedeses. Der er fokus pa et meningsfuldt indhold i tilbuddet
for dem, der midlertidigt afventer praktik eller afklaringsforlgb.

Sagsbehandlere fra visiterende kommuner oplyser, at de vurderer at der stgttes op omkring borgers beskaeftigelse samt at botilbuddet statter
borgerne i at finde relevant dagtilbud.

Ledelsen beskriver, at de har et ledelsesmaessigt perspektiv, allerede i visitationen at sikre, at borgerne under opholdet ogsa skal have et
dagtilbud/skoletilbud som bade kan vaere internt eller eksternt.

Ligeledes beskriver ledelsen en stor opmaerksomhed pé at understatte borgerne i at komme videre i beskaeftigelse i forhold til at udnytte sine
potentialer i relation til uddannelse og beskzeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen ses reflekteret men, at denne yderligere kan styrkes ved et mere systematisk fokus og bevidsthed omkring
malsaetninger, der understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Dette for at understgtte og stimulere laeringen i forhold til uddannelse og
beskzeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt materiale ses i mindre grad et systematisk fokus pa at botilbuddet opstiller delmal der understatter
borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Ud af de 5 fremsendte stikpraver ses understgttende mal for borgernes uddannelse eller beskaeftigelse i
en stikpreve (i klubben).

Medarbejdere oplyser at alle borgerne har delmal i beskaeftigelsen og der samarbejdes mellem bo og beskaeftigelse, afhaengig af behovet hos den
enkelte borger. Herudover er der etableret en grundstruktur hos den enkelte borger, som understgtter borgernes fremmegde i uddannelse og
beskzeftigelse.

Under samtalerne med borgerne beskrives, at de alle har individuelle mal. Malene relaterer sig blandt andet til skole og beskzftigelse. Borgere
oplyser, at de modtager individuelle indsatser ud fra deres individuelle behov og mal. Blandt andet er der borger som bliver vaekket om morgenen
og andre borgere, som selv star op og tager offentlige transport eller cykler til deres beskaeftigelsestilbud.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa, at der ikke ses understattende mal for borgernes uddannelse og beskaeftigelse i alle stikprover,
bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegter, at pa baggrund af dialog med medarbejdere er der p& Grennebo to borgere som er imellem skole/beskaeftigelses tilbud og afklaring
om praktikophold eller afklaringsforlgb. Medarbejdere oplyser, at borgerne i mellemtiden far en hverdag med indhold.

Medarbejder oplyser at der herudover er en borger pa Hedebo som ikke er tilknyttet beskzeftigelse. Ledelse oplyser, at grundlaeggende er alle
borgere tilknyttet skole/ beskaeftigelse men der kan veere saerlige forhold der har betydning for t borgere midlertidig ikke er tilknyttet skole
e/dagtilbud eller beskaeftigelse.

Pa bagrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Det vaegter at ledelse og medarbejdere oplyser om et generelt stabilt fremmeade i skole eller beskaeftigelse. Medarbejdere oplyser, at der er taet
kontakt medarbejderne imellem og at borgerne stgttes i en genkendelig struktur, som de profiterer af.

| skole/ beskaeftigelsen eksemplificerer medarbejder med at unge trives og dermed ses et gget fremmeade.
Sagsbehandler oplyser, at borger efter indflytning er blevet mere mgdestabil i skolen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Det vaegter at medarbejdere og borgere oplyser, at tilbuddet har fokus pa, at de unge har en struktur, som imedeser sengetider, saledes at de unge
ikke er for traette om morgenen. Medarbejder oplyser, at det er en balance mellem at understgtte den unges selvbestemmelse og gnske om selv at
kunne forvalte sin tid og samtidig sikre, at vedkommende far nok sevn og kan meade udhvilet og frisk i skole den efterfalgende dag.

Indsatsen er beskrevet som ved struktur og aftaler og det skaber genkendelighed.

| fremsendt materiale fremgar, at der for en konkret borger er indgaet aftale om, at vedkommendes telefon laegges pa kontoret om natten. Dette
forklares ved indevaerende tilsyn, refleksioner omkring tidligere problematikker, som borger selv, ikke gnsker at sta i igen. Det vaegtes at
medarbejdere oplyser, at der er tale om et samarbejde med den unge, samt at de har fokus pa at minimere lignende tiltag.

Medarbejdere og ledelse oplyser om sammenhang mellem bo- og uddannelse/ beskaeftigelse, samt at indsatserne understgtter hinanden

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som en vaesentlig del af indsatsen arbejder malrettet pa at styrke borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer. Tilbuddet har relevant fokus pa at tilrettelaegge individuelle indsatser med fokus pa borgernes ensker og en hensyntagen til den
enkelte borgers udviklingspotentiale. Ydermere understgtter tilbuddet borgernes sociale faellesskaber og det vaegtes at faellesskaber understettes i
og udenfor tilbuddet. Tilbuddet justerer Izbende i den faglige indsats, ud fra borgernes evne til at kapere krav og anvisninger og der er fokus pa at
opstille delmal, der understatter dette arbejde. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har et faelles fokus pa dels at veere sammen, hvordan
man er sammen og dels udviklingen af selvstaendighed i forhold til at kunne bo for sig selv eller med mindre indgribende stette. Det vurderes, at
tilbuddet lebende fglger op pa indsatsen og udarbejder status. Ydermere tilkendegiver borgerne selv, at trives og benaevner de
udviklingsmuligheder der understeattes ved indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte borgernes kontakt til pargrende og gvrigt netvaerk pa baggrund af
borgernes gnsker og behov, ligesom det vurderes at der er fokus pa at borgerne har adgang til en fortrolig voksen.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale relationer.

Medarbejderne beskriver fokus pa ADL som indeholder hygiejne, skonomi og uddannelse og beskaftigelse. Derudover er der pa afdelingerne
fokus pé at understette borgerne i konkrete feerdigheder sa som indkgb, madlavning, budget lzegning osv. Boligerne og Piletoften, hvor borgerne
som oftest har flere ressourcer, laves der en afdaekning af borgerens behov for hjaelp. Indsatsen retter sig i meget hgj grad pa socialtreening og
herunder stgtte borgeren i at have besgg osv.

Pa Cafe-24 (Boligernes fallesareal) treenes borgerne i at dele og lave sociale arrangementer og indga i socialt faellesskab med andre. Yderligere
beskrives fokus pa inklusion og herunder at inddrage det omkringliggende samfund. Tilbuddet har etableret samarbejde med flere eksterne
aktgrer sa som idraetsforeninger og faellesskaber og flere borger tager ogsa alene afsted og de forskellige aktiviteter skaber relationer pa tveers.
Ligeledes treener borgerne i at tage offentlige transportmuligheder.

Medarbejderne beskriver, at borgerne desuden stgttes i deres indbyrdes relationer og herunder evt. konflikter. Medarbejderne beskriver, at
tilgangen har fokus pa i mindst muligt omfang at gribe ind og understatte borgernes selvstaendighed.

Medarbejder beskriver relevante refleksioner i forhold til, i en periode at begraense borgerne og beskriver, at det ikke ma blive en statisk proces
men, at de Igbende skal reflektere og arbejde paedagogisk med bevaegelsen fra en ydre til en indre styring, sa borgeren udvikler selvstaendighed.
Derudover beskriver ledelsen stort fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, som en vigtig indsats der understgtter beboernes resiliens i forhold til at
komme til at leve et selvstaendigt liv. Ligeledes en opmaerksomhed pé at samarbejde med eksterne aktgrer og herunder foreninger der
understgtter beboernes mulighed for at blive en del af foreningslivet og derigennem at indga i sociale aktiviteter og samveer.

Socialtilsynet vurderer, pé baggrund af udsagn fra flere borgere, at indsatsen skaber positive resultater at tilbuddet understgtter og lykkedes med
udvikling af borgernes selvstaendighed samt styrker de sociale kompetencer hos borgerne.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt materiale og stikprever vedragrende borgere fra alle afdelinger, fremgar mal der understgtter sociale
kompetencer, selvsteendighed eller personlige kompetencer der indirekte har sammenhang med det sociale eller udvikling indenfor
selvstaendighed. | fremsendt materiale ses i mindre grad systematisk dokumentation af malarbejdet og delvis opfelgning pa malene.

I relation til opstilling af mal for den enkelte borger beskriver medarbejdere, at pa Boligerne og Piletoften er det borgeren selv som formulerer sine
mal "Jeg vil gerne blive bedre til ...." eller "jeg vil gerne opna..” osv.

Malene er forskellige i forhold til skole/ beskaeftigelse og bo afdelingen men de taler sammen, s& malene og indsatsen i relation til malet, ogsa
supplerer hinanden. Ligeledes skal malene give mening for borgerne og malene skal tilpasses, oplyser medarbejdere.

Medarbejderne beskriver, at deres kendskab til hinanden, pa tveers af afdelingerne og i skole/ beskaeftigelse understgatter indsatsen omkring
beboernes udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. Ligeledes understgtter samarbejdet pa tvaers, at de lgbende far justeret indsats og
krav, sa borgerne bliver tilpas udfordret og stettet ud fra egne behov.

Under samtalerne med borgerne rundt pa afdelingerne beskrives, at de alle har individuelle mal. Malene relaterer sig til blandt andet deres sociale
kompetencer og selvstaendighed. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der fglges op pad malene ved status.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa et @get fokus pa en mere systematisk dokumentation af malarbejdet, bedemmes indikatoren opfyldt
i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter, at medarbejdere oplyser, at flere borgere pa Boligerne har faet tildelt pension eller i fleksjob og derfor ikke i samme grad som de
andre borger, magter at deltage i sociale aktiviteter, nar de kommer hjem efter Uddannelse/beskaeftigelse.

Dog benytter borgerne, bade pa Boligerne og Piletoften sig af dansebar i Roskilde og de omkringliggende muligheder i samfundet s& som biograf,
cafeer osv.

Medarbejdere oplyser, at tilbuddet Igbende tilbyder ture og aktiviteter, som understatter borgernes motivation til selv at komme afsted og der er
borger, som efter en bowling tur, selv er begyndt at ga til bowling m.m. Desuden er der fokus pa at afdaekke borgernes interesser, og hvad den
enkelte motiveres af. Endvidere er der flere borger, som ud fra egen interesse stettes i tilknytning til en fritidsaktivitet og herunder, udvikler
kompetencer til at indga i socialt samvaer med andre. Medarbejder beskriver eksempelvis et positivt udviklingsforlab, hvor borger startede
fritidsaktivitet med medarbejderdeltagelse, til i dag, selv at tage af sted sammen med en anden borger. | overens med medarbejderes beskrivelser
tilkendegiver flere borger, at de deltager i relevante sociale aktiviteter, i overensstemmelse med deres energi niveau og udtrykker heri tilfredshed.
Borgerne beskriver medarbejderne som gode, til at understette deres individuelle gnsker i forhold til fritidsaktiviteter og flere deltager i tilbuddets
turer og aktivitetstilbud sa som bowling, tivoli, gokart m.m.. Derudover er der borgere, som sammen tager pa ture i det omgivende samfund. Dog
er der borger i Boligerne, som ansker flere aktiviteter i samvaer med hinanden.

| fremsendt materiale ses ligeledes eksempler pa borgerdeltagelse i det omgivende samfund, ligesom der i Uddannelse og beskaeftigelsen
observeres tilmeldingsseddel til dansebar.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter, at medarbejderne beskriver, at de samarbejder med pargrende. Adspurgt er der borgere som ikke har den kontakt til familien som de
gnsker, hvilket ogsa kan veere foraeldrenes gnske om ingen kontakt. Medarbejdere oplyser, at hvis borgerne @nsker kontakt sa stetter
medarbejderne borgeren i at tage kontakt. Derudover inviteres pargrende til sommerfest og julearrangementer.

Ledelsen oplyser, at pargrende deltager i arrangementer og der ses fremmede, der afspejler at borgerne har kontakt til deres parerende.

Borgere oplyser, at de selvstaendigt tager kontakt til deres parerende men at de er sikre pa, at medarbejderne ville hjzelpe dem, hvis behovet var
der.

| fremsendt materiale ses eksempel pa at medarbejderne samarbejder med pargrende og at borgers gnske medtages.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Det vaegter, at medarbejdere oplyser, at alle borgere har en kontaktperson, hvilket understetter at borgerne far en seerlig fortrolighed med mindst
en medarbejder. Samtidig arbejder medarbejderne i teams og borgerne kan selv veelge, hvem de vil samtale med. Det er medarbejdernes
oplevelse, at alle borgere har en tillidsfuld relation til mindst en af medarbejderne. Dette gor sig ogsa geeldende i uddannelse og beskaeftigelse.
Borgere oplyser, at de oplever at kunne vaere fortrolig med en eller flere medarbejdere. Borger udtrykker at benytte medarbejderne forskelligt og
feelles tilkendegiver flere af borgerne, at medarbejderne har en positiv betydning for dem.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets formal med indsatsen imgdeses med udfert paedagogik der er i overensstemmelse med tilbuddets
vaerdigrundlag og malsaetning og som tillige generelt skaber positive resultater.

Der ses relevant fokus pa borgernes ressourcer og muligheder for et voksenliv med selvstaendighed og livskvalitet samt fokus pa de sociale
kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder skaber positive resultater der bevirker trivsel og udvikling i den
gnskede retning og det oplyses fra tilbuddet, at der fremadrettet vil veere styrket fokus pa at kvalificere fokus pa de faglige metodevalg og en gget
bevidsthed omkring brugen af disse i indsatsen. Saledes forventes et styrket fokus pa tilbuddets generelle resultatdokumentation.

Tilbuddet er generelt inddragende i forhold til borgerne i egne malsaetninger og det vurderes, at tilbuddet har vaeret i gang med en proces med
kvalificering af denne og at dette arbejdet fortsat pagar

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forholder sig til kommunernes indsatsmal der danner rammen for indsatsen pa tilbuddet, ligesom , der ses
positive resultater i forlaengelse heraf.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder, der skaber udviklingsrum for en klart beskrevet malgruppe.

Overordnet beskriver ledelsen det sidste ar, at have vaeret optaget af at fa tilrettet den faelles faglige profil. Ligeledes at fa beskrevet
kernevzrdierne og tilbuddets menneskesyn samt strategiarbejdet i ledelsen. Ledelsen beskriver en opmaerksomhed pa at fa medarbejderne med
og at den faglige udvikling og faellesskab skal forega pa tveers af afdelingerne.

Ledelsen er opmaerksomme p3, at der kommer en fzlles faglig retning der star pa de samme veerdier og menneskesyn.

@verste leder beskriver, at de i den faelles faglig udvikling for medarbejderne har planlagt faelles kompetenceudvikling sa der i hgjere grad end
tidligere, i medarbejdergruppen kommer mere feelles faglig fundament/ kompetencer ud fra de 4 valgte metoder.

Ledelsen beskriver, at dokumentationen er forskellig fra afdeling til afdeling og der har i det forgangne ar ikke vaeret et fokuspunkt. Samtidig anser
ledelsen en stor opgave i at stgtte borgernes sagsbehandler i, i borgernes handleplaner at fa formuleret nogle konkrete og naerveerende mal i
samarbejde med borgeren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt kan gge bevidstheden omkring brugen af de faglige metoder i dokumentationen i relation til borgernes
malsaetninger. Sdledes kan der skabes yderligere tydelighed i tilbuddets resultatdokumentation og den Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Afslutningsvis giver borgerne udtryk for, at de under deres ophold i tilbuddet, i meget hgj grad har udviklet sig positivt. En borger beskriver med
flere eksempler at have tilegnet sig sociale og selvstaendige kompetencer og kan sdledes i dag bade vaere social med andre, samarbejde og oplever
for farste gang i sit liv at veere glad og trives.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det vaegter, at borgere tilkendegiver, at medarbejderne benytter relevant tilgang som beskrives som vaerende anerkendende og positiv.
Medarbejdere oplyser, at der generelt arbejdes med en anerkendende tilgang og hvor ugesamtaler med afsaet i en jeg - stgttende tilgang benyttes.
Borgere oplever, at medarbejderne er sgde og stattende. Borgerne oplyser, at de modtager individuelle indsatser ud fra deres individuelle behov
og mal. Ligeledes beskrives, at medarbejderne er gode til at hjzaelpe og stette, bade praktisk hvis man eksempelvis skal have flyttet en seng og
psykisk, nar man har brug for samtaler vedr. felelser eller lignende sociale udfordringer.

Medarbejdere beskriver, at de medarbejdere som har vaeret ansat i leengere tid, har modtaget undervisning i de anvendte metoder. Medarbejderne
beskriver, at de pt. har et feelles faglig forum, hvor de er i gang med at afdaekke og formulere deres metoder.

Ledelsen er opmaerksom p3, at bade nye og gamle medarbejdere skal samles, s& der kommer en fzlles faglig retning der udspringer fra de samme

vaerdier og menneskesyn.

@verste leder beskriver, at de i den falles faglig udvikling for medarbejderne har planlagt faelles kompetenceudvikling, sa der i hgjere grad end

tidligere i medarbejdergruppen, kommer mere feelles faglig fundament/ kompetencer ud fra de 4 valgte metoder.

Sagsbehandler fra visiterende kommune oplyser, at vedkommende i hgj grad oplever, at der benyttes relevante tilgange i arbejdet med borgerne.
Der benyttes ogsa individuelle tilgange i forhold til, at borgerne er forskellige og har forskellige behov.

Sagsbehandler oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at bostedet er dygtige til relations arbejde og til at ma@de borgeren i gjenhgjde.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt pa en relevant faglig indsats men et gget fokus pa at skabe bevidsthed omkring brugen af faglige

tilgange og metoder, bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det vaegter, at medarbejderne beskriver, at de typisk vil nedbryde handleplansmalene i nogle mindre delmal sa de bliver mere konkrete og
naervaerende for borgerne. Dette drgftes med borgerne og der falges op pa ugesamtaler. | dagbogs systemet er der mulighed for pa daglig basis at
registrere beboerens udvikling i relation til malet . Socialtilsynet kan i de fremsendte stikpraver ikke se med tydlighed, om indsatsen i samme grad
beskrives og det bliver derfor vanskeligt, ud fra dokumentationen at vurderer, om tilbuddet systematisk dokumenterer indsatsen til brug for leering
og forbedring af indsatsen.

Medarbejderne beskriver, at de pa personalemaderne hver 6 uge gennemgar dokumentation og herunder evaluerer indsatsen i relation til de
opsatte mal. Medarbejder beskriver, at de ogsa skal have fokus pa at hjeelpe kommunerne i at opstille konkrete og brugbare mal for beboerne, sa
de bliver naervaerende og aktuelle for borgerne.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne skal have tilfert kompetencer i forhold til dokumentationen i relation til de opsatte mal og i forhold til at
opsaette malene.

Flere af medarbejderne har igennem Livsvaerk vaeret pa kursus v. Susan Hart i forhold til maling ud fra de opsatte mal og borgerens udvikling.
Dokumentationen kvalitetstjekkes af tilouddets socialradgiver, oplyser ledelsen. Videre oplyser ledelsen, at der er fokus pa beboerens
selvbestemmelse og medinddragelse i forhold til opsaetning af mal.

| fremsendte stikprever ses i mindre grad konkrete delmal og i opfelgning, ses i mindre grad fokus pa medarbejdernes indsats og brug af faglige
metoder. Derimod fremgar, at medarbejderne skal paminde og give verbale anvisninger. | fa stikprever ses inddragelse af borgerne i
malsaetningerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Det vaegter, at medarbejder oplyser, at de opstiller mal pa baggrund af indsatsmalene fra de visiterende kommuner.

Sagsbehandler fra visiterende kommune oplyser, at vedkommende ser positive resultater med mal, efter de ved hyppig opfelgning, har lavet
malene mere konkrete og at borgeren har vaeret med i udarbejdelsen i, hvordan de gnsker malene og derved er malene for borgeren blevet mere
naervarende. Eks: en borger havde et mal om at laere at lave mad. Dette forekom ikke pt realistisk og det blev aendret til at vedkommende skulle
lere selvstaendigt at varme en feerdigret, dette mal har vedkommende arbejdet malrettet med og vaeret meget stolt over at opna.

Borger oplyser, om at vedkommende har naet flere af sine mal.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d

Det vaegter, at medarbejder oplyser, at tilbuddet samarbejde med relevante aktgrer og dette eksemplificeres ved beskrivelser af samarbejde med
skole og beskeeftigelse samt med jobcentre og psykiater.

Pa baggrund af de fremsendte stikpraver, ses ikke generelt eksterne akterer indskrevet i borgernes delmal. | en stikpreve ses fokus pa et
samarbejde men hvor en borger ikke gnsker tilbuddets indblanding i dette.

Saledes fremgar et aktivt samarbejde i forhold til borgernes malsaetninger ikke systematisk.

Pa baggrund af ovenstaende og med fokus pa at indtaenke et aktivt samarbejde med relevante eksterne akterer, bedemmes indikatoren opfyldt i
hej grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets ekonomi fremstér gennemskuelig for socialtilsynet og gennemskuelig for de visiterende
kommuner pa den offentlige del af Tilbudsportalen, pa fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet paset, at de realiserede omkostninger i tilbuddets seneste reviderede arsrapport for 2022 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger
socialtilsynet forudgaende har budgetgodkendt.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og fremsender arsrapport i overensstemmelse Bekendtggrelse om revision af
regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 1. november 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.
Tilbuddets budgetterede indtaegt kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den fornadne faglige kvalitet.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst i forhold til tilbuddets ydelser og malgruppens
stettebehov.
Socialtilsyn Hovedstaden har i forbindelse med sagsbehandling af 2023 budgettet ogsa paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestgarende

koncernnote. Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynets vurdering, at budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne
af de tre kriterier, der fremgar i lov om socialtilsyn § 11b punkt 1-3.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Thorshgjgérd, Bo- og uddannelsestilbud fremstar gkonomisk baeredygtig. Tilbuddets
soliditetsgrad pa 82 % for regnskabsaret 2022 samt tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 indgdr i socialtilsynets vurdering.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig
Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets samlede skonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet.

Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader de obligatoriske budgetskemaer og skonomiske nggletal i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

Socialtilsynet laegger endvidere til grund for vurderingen, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og fremsender arsrapport i overensstemmelse
Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet fremstar ekonomisk baeredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Socialtilsyn Hovedstaden ligger primaert tilbuddets senest oplyste soliditetsgrad pa 82 % og senest opgjorte kapitalberedskab til grund for
vurderingen.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for den fornagdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stgttebehov.

Tilbuddets afsatte midler til kompetenceudvikling pa 1,48 % af estimeret omsaetning i 2023 budgettet indgar i tilsynets vurdering.

Af tilbuddets seneste nggletal pa Tilbudsportalen fremgar det, at 1,8 % af tilbuddets samlede omsaetning i 2022 er realiseret til supervision og
kompetenceudvikling.

Socialtilsynet bemaerker dog, at 46 % af tilbuddets realiserede gkonomi i 2022 er gaet til borgerrettede personaleomkostninger, inkl. ikke-fastansat
personale. Blandt de kosteffektive dag- og degntilbud ses de realiserede borgerrettede personaleomkostninger oftest at ligge over 50 %.

Blandt de mest kosteffektive tilbud ses op til 70-75 % af realiseret skonomi gér til borgerettet personaleomkostninger, afhaengig af tilbudssterrelse
og indsatser samt eksempelvis ejendoms- eller administrationsomkostninger mv.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Som naevnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder, uploader og fremsender budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstar den gennemskuelighed i tilbuddets samlede gkonomi, der kraeves af private tilbud godkendt
iht. lov om socialtilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Godkendelsesbrev

o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

e @vrige dokumentkilder

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Dokumentation

o Medarbejderoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Paedagogiske planer

e Haringssvar

e Opggrelse af sygefraveer

Beskrivelse
Oplysningsskema, bilag til oplysningsskema, notatark vedr. udviklings- og opmaerksomhedspunkter , ark om resultatdokumentation
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere

e Anbringende Kommune
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

Fostander

Viceforstander

3 afdelingsledere ( Fra Uddannelse og beskzaeftigelse, Grennebo og Hedebo. )
5 medarbejdere fra alle afdelinger.

Borgere fra Hedebo, Grennebo, uddannelse og beskzeftigelse og Boligerne

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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