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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering | forbindelse med drift orienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i de konkrete mal for borgerne og under hensyn til borgernes behov
og forudsaetninger, i videst muligt omfang stimulerer borgerens udvikling og leering med henblik pa, at understette paratheden og
mulighederne for at ga i skole, ungdomsuddannelse eller beskaftigelse.

Det vurderes endvidere at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der har betydning for at understatte, at malene for
borgernes skolegang, uddannelse og/eller beskaftigelse nas.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet statter borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse.

Pa baggrund af samstemmende interviewoplysninger bedemmes det, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller mal,
under hensynstagen til den enkeltes potentiale, herunder de udfordringer den enkelte borger matte opleve, som hindrende for at
deltage i beskeeftigelse/uddannelse.

Det konstateres, at alle borgere er i en form for beskaeftigelse eller uddannelse, og hvor det sgges ud fra den enkelte borgeres mal og
delmal samt opfelgning pa disse, at holde fokus pa den positive udvikling.

Det bedgmmes, at tilbuddet understetter borgerne i stabilt fremmede, ved bl.a. at sikre meningsfuld beskaeftigelse/skolegang og
understgttende mal efter behov. Tilbuddet er ligeledes opmarksomme pa borgeres trivsel ved bl.a. at have fokus pa, at borgerne
foler sig god tilpas i det sociale samspil med de gvrige borgere og medarbejdere.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der folges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet bedemmer at tilbuddet i meget hgj grad i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Socialtilsynet har i det fglgende lagt vaegt pa folgende:

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt p3, at ledelse og medarbejdere tidligere givet udtryk for, at tilbuddets §§ 103 og 104 tilbud opstiller
mal i samarbejde med borgerne for den enkelte borgeres uddannelse eller beskaftigelse i forbindelse med indskrivningen og ved
statusm@derne. Det samme gor sig gaeldende i forhold til botilbuddene, der ud fra en konkret og individuel vurdering opstiller
understgttende mal for borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Det er videre oplyst, at der fglges op pa disse mal ved daglig dokumentation, progressionsmalinger, for tilpasning af indsatser til
understgttelse af borgernes udvikling. Malene formuleres under hensyn til borgerens kognitive og falelsesmaessige funktionsniveau
og deles op i mindre konkrete delmal, der giver borgerne mulighed for at overskue disse og opna succes. Der evalueres og justeres
lebende og mindst hvert halve ar tages ugeskemaet op til revision sammen med borgerne.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i tilbuddet i meget hgj grad har et dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har positivt lagt veegt p3, at ledelse og medarbejdere tidligere har oplyst, at alle borgere er i dagtilbud, grundskoletilbud,
uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud.

Ledelsen har tidligere ligeledes oplyst, at de ind imellem oplever at borgere i en overgangsperiode ikke far bevilget dagtilbud/internt
skoletilbud. Indtil der er en afklaring med visiterende myndighed, ivaerksaetter tilbuddet samtidig og uden beregning, aktiviteter for
borgerne i ventetiden af hensyn til deres trivsel og udvikling.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i tilbuddet i meget hgj grad har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud, grundskoletilbud,
uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Der legges positivt vaegt pa, at interviewpersonerne tidligere og samstemmende har givet udtryk for, at borgerne i tilbuddet har et
stabilt fremmeade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. Ifglge ledelse og medarbejdere har
tilbuddet fokus p3, at give de unge en god indfering i tilbuddet og i dagtilbuddene. Saledes tilpasses uddannelse og beskaeftigelse den
enkeltes borgeres ressourcer og behov i forhold til indhold og omfang.

Endeligt har socialtilsynet positivt lagt veegt pa, at borgere tidligere har givet udtryk for, at de far den hjzelp de har behov for, til at
komme op om morgenen og fastholde en stabil hverdag.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt

liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og netvaerk, herunder dbenhed mod det omkringliggende samfund. Tilbuddet medvirker ligeledes til, at borgerne
opnar kompetencer og faerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme den enkelte
borgers mulighed for sa vidt muligt, at kunne klare sig selv. Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter
borgerne i deres relationer til familie og netveerk.

Endeligt vurderes det, at borgere under 18 ar har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Pa baggrund af samstemmende interviewoplysninger og oplysninger pa Tilbudsportalen bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet
understgtter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det bedgmmes, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller og falger op pa borgernes konkrete og individuelle mal saledes, at
borgerne malrettet stattes i udvikling af sine kompetencer til, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt et liv som muligt.
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet malrettet og i struktureret form, felger op pa borgeres opstillede mal for udvikling af deres
kompetencer til, at leve et sd selvstaendigt et liv som muligt i overensstemmelse med egne gnsker.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets interne beskaeftigelses- og uddannelsestilbud udgar en ramme omkring borgernes liv, hvor
der kan dannes venskaber og relationer til andre unge og medarbejderne.

Det samme bedgmmes at tilbuddets mangeartede faelles aktiviteter der afholdes i og pa tvaers af tilbuddets dag- og degntilbud, giver
borgerne optimale muligheder for etablering af venskaber og netvaerk. Det konstateres endvidere, at tilbuddet statter borgerne i, at
deltage i eksterne aktiviteter som borgerne har interesse og er motiveret til, herunder understettelse af borgernes kontakt til
netvaerket uden for tilbuddet.

Socialtilsynet bedemmer endvidere, at tilbuddet understotter relationen til borgernes familier, med gje for vigtigheden af denne
relation. Endeligt bedemmes det, at tilbuddet sikre at de unge under 18 ar, har en fortrolig relation til en eller flere voksne.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hej grad opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af borgernes kompetencer til, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges
op herpa.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa folgende:

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa, at interviewpersonerne samstemmende giver udtryk for, at tilbuddet i samarbejde med
borgerne opstiller konkrete og individuelle mal for udvikling af borgernes selvstaendighed og kompetencer, til at indga i sociale
relationer. Dette gares ved indskrivningen og ii forbindelse med de kontinuerlige opfglgningsmeder med myndighedsradgiver og
jobcentret.

Endeligt er det oplyst, at der pagar ugentlige mgder mellem borger og kontaktperson, hvor der falges op pa borgernes individuelle
mal.
Side 6 af 22



Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedeommelse 5
Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i tilbuddet i meget hgj grad indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Der er positivt lagt vaegt pa, at interviewpersonerne samstemmende giver udtryk for, at borgerne motiveres til at indga i sociale
aktiviteter og netvaerk i det omgivende samfund. Der gives en raekke eksempler pa aktiviteter borgerne aktuelt frekventerer.

Ifglge borgere har de i varieret omfang kontakt med venner uden for tilbuddet. En del af borgerne har det som indsatsmal, at styrke
sine sociale kompetencer til at kunne indga i sociale relationer. Det vaegtes ligeledes positivt, at interviewpersonerne giver udtryk for
at tilbuddet afholder en raekke aktiviteter for borgerne pa tvaers i organisationen, som bade opstar spontant og er planlagte. Endeligt
har borgere oplyst, at de har venskaber med nogle af tilbuddets avrige unge og med det eksterne netvaerk i varieret omgang.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i meget hgj grad har, med udgangspunkt i deres gnsker og behov, kontakt til og samveer med
deres familie og netvaerk?

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at tilouddet statter borgerne i at have en god og hensigtsmaessig kontakt til deres familie og
netvaerk. Aktuel har det under Corona - krisen ikke vaeret muligt for borgerne at fa beseg af familie og venner, forhold der gradvis er
ved at blive abnet op for. | den forbindelse giver interviewpersonerne udtryk for, at mange af borgerne har gjort brug af telefonisk og
visuelt kontakt over bl.a. Facetime. Borgere har ligeledes besggt familie og netvaerk, med statte fra tilbuddet, for understottelse af, at
besggene kan forega pa et betryggende sundhedsmaessig niveau (set ift. til Corona smittefaren).

Medarbejdere, ledelse, bestyrelse og visiterende myndighed oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes kontakt til deres familier.
Nogle borgerne har haft svaere opvaksts vilkar, hvorfor der kan vaere behov for stette til hensigtsmaessig kontakt til familien.
Derudover afholdes bl.a. familiesamtaler og borgere stegttes fx i at sige fra, for understgttelse af relation og kontakt.

Det oplyses videre, at tilbuddet afholder en raekke arrangementer med stor tilslutning af familie og netvaerk. Endeligt tillegges det
positivt veegt pa, at en del af borgerne etablerer venskaber pa tveers af Thorhejsgards dag- og degntilbud.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet bedemmer, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv

I bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at borgere giver udtryk for, at de er trygge ved medarbejderne og at de kan snakke med dem,
nar der er behov herfor.

Ifalge ledelse, medarbejdere og borgere har borgerne en kontaktpaedagog der sikrer, at borgerne ugentligt har individuelle samtaler
med kontaktpersonen eller anden medarbejder som den enkelte borger er tryg ved. Ifalge borgere er medarbejderne gode at snakke
med, ogsa i forhold til de ting der er svaere for dem.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malsatning, malgrupper og metoder. Socialtilsynet vurderer
ligeledes, at tilbuddet kan synliggare hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelsen af de konkrete mal for
borgernes udvikling og trivsel, og at der herunder arbejdes med synliggarelse af resultater.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer positivt pa baggrund af samstemmende interviewoplysninger, oplysninger pa Tilbudsportalen og udleveret
dokumentationsmateriale, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Det bedgmmes, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Det bedemmes, at tilbuddets faglige tilgange og metoder der anvendes, tager afseet i en forstaelse af borgernes individuelle
vanskeligheder, for derved at understette borgernes trivsel, udvikling og opnaelse af konkrete mal. Den paedagogiske praksis fremstar
velovervejet, veltilrettelagt og afstemt i forhold til den enkelte borger. Det bedemmes, at tilbuddet dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Det bedgmmes kritisk, at ikke alle borgere i tilbuddets §104 tiloud/klubben, er bekendt med deres mal efter de 12 uger de har vaeret
indskrevet i tilbuddet. Socialtilsynet bedemmer derfor, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa at sikre, at alle borgere motiveres og
understgttes i at have kendskab til egne opstillede mal.

Socialtilsynet bedemmer pa bagrund af samstemmende interviewudtalelser og udleveret statusmateriale, at tilbuddet opnér positive
resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold. Endeligt bedemmes det
positivt, at tilbuddet pa relevant vis inddrager og samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for understettelse af, at
borgernes mal opnas.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning
og malgrupper.

I bedemmelsen af indikatoren er der lagt veegt pa falgende:

Der er positivt lagt vaegt pa at ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn har givet udtryk for, at tilbuddet anvender faglige tilgange
og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Ledelse og medarbejdere giver forskellige eksempler
pa, hvordan tilbuddets valgte faglige metoder og tilgange anvendes i praksis.

Malgruppen er ifglge tilbuddets godkendelse som Socialt tilbud: 15 - 30 arige borgere med en eller flere af falgende forhold:
udviklingshamning, opmarksomhedsforstyrrelse, autisme, angst, personlighedsforstyrrelse og/eller tilknytningsforstyrrelse.
Ledelsen har tidligere redegjort for, hvilke parametre der ligeledes indgar i vurderinger af, om en borger kan indskrives pa
Thorshgjgard, herunder tilbuddets tre degnafdelinger, Pedersborg, Hedebo og Boligerne.

Tilsynet har tidligere observerer i forbindelse med interview af borgere pa degnafdelingerne, at der anvendes visuelle stgttesystemer.
Det bemaerkes endvidere i den forbindelse, at medarbejderne i forbindelse med den daglige faelles frokost, var fordel ved alle borde,
hvor borgerne pa forskellig vis kan stettes og gere brug af medarbejderne efter behov.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne
til Isbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det bedgmmes positivt at ledelse og medarbejdere tidligere har givet udtryk for, at tilbuddet dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

Aftidligere udleveret materiale fremgar det, at der opstilles klare og konkrete mal for den enkelte borger. Malene tager udgangspunkt
i beskrevet problematik og indsatsmal fra den kommunale handleplan. Ligeledes beskrives tilbuddets indsats og borgerens udvikling,
underbygget med konkrete eksempler. | statusrapporter ses eksempler bade pa mal der er opnaet, mal der er i gang og fortsaetter,
samt mal man, ud fra paedagogiske overvejelser, har valgt at skalere ned eller slet ikke at arbejdet med i den beskrevne periode. Af
statusrapport fremgar det hvilke faglige overvejelser der ligger til grund for de valgte justeringer. Ifglge ledelse og medarbejdere
pagar der en lgbende opsamling og evaluering af opstillede mal, for malrettet indsats og malopfyldelse. | den forbindelse er oplyst
hvordan dette gores, bade internt og med den kommunale sagsbehandler.

Ledelse og medarbejder oplyser, at der pa indskrivningsmaedet formuleres de overordnede mal for den enkelte borger i trdd med
handleplanen som udarbejdes af kommunen. Herefter formulerer Thorshgjgard lzbende delmal for den unge. Dette sker pa
afdelingsmader og pa ugesamtaler mellem borger og kontaktpaedagogen. De unges individuelle mal tages Igzbende op med borger og
dennes kontaktpadagog/mentor, pa ugesamtaler, teammader og afdelingsmader. Arbejdet med mal dokumenteres Igbende via
tilbuddets elektroniske dokumentationsprogram.

| forbindelse med opfelgningsmader ca. hver 6. md. udfaerdiges en statusrapport, som bl.a. beskriver det konkrete arbejde med
malene. Borgernes mal evalueres og droftes i den forbindelse med borgernes sagsbehandlere. Forhold der bekraeftes af parerende
og visiterende kommune.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner opstiller for borgernes ophold.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Der laegges positivt vaegt pa, at interviewpersonerne tidligere og samstemmende har givet udtryk for, hvordan borgernes individuelle
mal opstilles og hvorledes at der opnas positive resultater pa disse.

Aftidligere udleveret statusrapporter og kommunale handleplaner fremgar det, at tilouddets indsatser tager afsat i handleplanerne,
hvor det endvidere fremgar, at der opnas positive resultater. Der ses i rapporterne en sammenhang mellem opnaelsen af positive
resultater og borgerens eget gnske om udvikling. Visiterende kommune og pargrende har ved tidligere tilsyn givet udtryk for, at
tilbuddet opnar positive resultater i forhold til borgeres opstillede mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad aktivt samarbejder med relevante eksterne aktgrer for understgattelse af, at
borgernes mal opnas.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det vaegtes positivt, at ledelse og medarbejdere tidligere har givet en raekke eksempler pa eksterne akterer som tilbuddet
samarbejder med, for at understgtte, at borgernes mal opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i relevant omfang understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at
tilbuddets viden og indsats modsvarer malgruppens behov. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet gennem respekt for borgernes
veerdighed, autonomi og integritet sikrer borgerne medinddragelse, samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om
dem selv, samt hverdagen i tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af magtanvendelser,
herunder dokumenterer og anvender eventuel viden herfra til lsbende lzering og forbedring af indsatsen. Endeligt vurderes det, at
tilbuddet har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb, og kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden
herom.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,58

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Samstemmende giver interviewpersoner
udtryk for, at borgene bliver har, anerkendt og respekteret.

Det bedgmmes endvidere, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilouddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Det konstateres at tilbuddet har faste procedurer og indarbejdet praksis der sikre
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget livi hverdagen i tilbuddet.

Det konstateres, at allerede ved indskrivningen af nye borgere i tilbuddet, inddrages borgerne i form af bl.a. dialog og invitation til
samarbejde, herunder et udvidet samarbejde med den unges familie, som tilbydes et indledende samtaleforlgb.

Det bedemmes, at de ugentlige samtaler som kontaktpsedagogen har med den unge, understgtter borgerne i af de bliver hart,
respekteret og anerkendt. | den forbindelse fastsaettes bl.a. indsatsmal, i en fortlgbende savel som den unge inddrages, nar der
skrives statusrapporter til anbringende kommuner.

Dagligdags aktiviteter draftes lsbende med de unge, hvad de har interesse i at opleve, og hvordan for eksempel weekends skal
forlgbe, nar de unge opholder sig dér og ikke er hjemme hos familien. Der er en respektfuld tilgang til de unge, og der tales
anerkendende og omsorgsfuldt til de unge, sdvel som de mgdes som ligevaerdige mennesker.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet bedgmmer at borgerne i tilbuddet i meget hgj grad bliver hert, respekteret og anerkendt.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det vaegtes positivt, at borgere ved tidligere tilsyn har givet udtryk for, at de i tilbuddet har indflydelse pa forhold der har betydning
for dem. Borger der er under 18 &r har givet udtryk for, at der ikke er forhold hvor vedkommende ikke selv m& bestemme, det er ifolge
borger meget fair. Borger oplyste videre, at omgangstonen er god og oplever at omgangstonen er god i forhold til bade avrige
borgere og medarbejdere.

Medarbejder har tidligere givet udtryk for, at tilbuddet har stor respekt omkring borgerne, og at borgerne naturligt bliver hgrt og
anerkendt af savel hinanden som af medarbejderne. | den forbindelse har medarbejdere og ledelse givet en raekke eksempler pa
hvordan dette geres i praksis i savel formelle som uformelle rammer.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet bedemmer at borgerne i meget hgj grad inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedregrende dem selv og
hverdagen i tilbuddet, der er i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Der legges positivt vaegt pa, at borger tidligere har givet udtryk for, at have eget veaerelse, som han selv har bestemt indretningen af,
og oplyser samtidig, at medarbejderne ikke blander sig i den made han bor p3, idet borger selv har styr pa tingene. Borger oplever
ligeledes, at han selv bestemmer over sin fritid og hvor han har venner som han kan veere sammen med som det passer ham.
Derudover oplever borger, at have mulighed for fx, at yde indflydelse ift. bl.a. forhold der vedrgre maltider, aktiviteter og ture.
Afdelingsleder har tidligere givet udtryk for, at tilbuddet er bevidste om, at de fleste er over 18 ar og dermed har en voksen borgers
rettigheder. Udgangspunktet er, at borgerne har ret til privatliv og selvstaendighed, men at der for enkelte borgeres vedkommende
kan vaere behov for lidt mere styring. Samstemmende har borger, medarbejder og leder tidligere oplyst, at der afholdes ugentlige
beboermgder, hvor der bl.a. tales om, hvordan borgerne har det og orienteres om og ydres gnsker til kommende aktiviteter. Ifglge
leder er tilbuddet meget opmarksomme p4, at borgernes gnsker og forslag i hverdagen ses omsat i praksis. Leder giver flere
konkrete eksempler pa dette. Leder har tidligere givet udtryk for, at hun kontinuerligt afholder mader med medarbejder fra skole og
bo-afdeling som elevrad, hvor borgerne ogsa har mulighed for at yde indflydelse i forhold til skole og botilbud.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at der pa Thorshgjgard arbejdes med en malgruppe, som generelt har mange udfordringer grundet
psykiske udfordringer og udviklingsforstyrrelser.

Den enkelte borger sgges stottet, med forskellige paedagogiske indsatser for styrkelse af borgernes ressourcer og udvikling af
kompetencer, bade pa det fysisk og mentale plan.

Det bedemmes, at tilbuddets medarbejderne er i en fortlgbende i proces for udvikling og tilpasning af faglighed og
specialkompetencer, saledes at den enkelte borger mgdes af kompetente medarbejdere, der med viden og indsigt der statter
borgerne i at opna trivsel og udvikling.

Det bedgmmes, at tilbuddet forholder sig aktivt til forhold der har betydning for borgernes generelle trivsel, herunder mentale og
fysiske sundhed. Tilbuddet har fokus pa borgernes kontakt til familie, sociale liv herunder sociale kompetencer, sund og varieret kost
og motion. Derudover har borgerne mulighed for kontakt til personale med relevante kompetencer hen over degnet og tilbydes
ugentlige samtaler med kontaktperson. Er borgerne i stand til og kan profitere af deltagelse i gruppesamtaler, vil det ogsa vaere en
mulighed.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har fokus p4, at stette den unge i forhold til skolegang/beskaeftigelse, selv om borgerne kan
have store udfordringer ved stabilt fremmegde. | den sammenhaeng sager tilbuddet at understotte aktuelle borgeres videre udvikling,
ved bl.a. malrettet paedagogisk stette og ved intensiveret samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har positivt lagt veegt p4, at interviewpersonerne samstemmende giver udtryk for, at borgerne generelt trives i tilbuddet.
Savel borgere som gvrige interviewpersoner har ved tidligere tilsyn givet en raekke konkrete grunde til borgernes trivsel.

Der laegges kritisk vaegt pa, at aktuelt er der flere af borgerne, hvor deres trivsel er sat under pres i forhold til den verserende Corona
krise. Der gives en raekke eksempler pa, hvordan flere af borgerne har veeret pavirkede af Sundhedsstyrelsen anbefalinger og
retningslinjer i den forbindelse.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn observeret, at der pagér gode dialoger/snakke mellem medarbejdere/ledelse og borgere, hvor
borgerne synes, at vaere trygge ved hinanden og i forhold til medarbejdere/ledelse.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Socialtilsynet har i den forbindelse lagt veegt pa felgende:

Der er positivt lagt veegt pa, at interviewpersonerne samstemmende ved tidligere tilsyn har givet udtryk for, at tilbuddet pa
individniveau understgtter borgerne i at frekventere relevante sundhedsydelser. Alle borgere er tilknyttet den almen praktiserende
lzege og indgar i den regelmaessige tandpleje.

Ledelse og medarbejder har i den forbindelse givet en raekke eksempler pa hvilke og hvordan der samarbejdes med eksterne
sundhedsfaglige specialister.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets viden og indsats i hgj grad modsvarer borgernes fysiske behov og mentale sundhed.
I bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Tidligere har tilbuddet oplyst, at malgruppen pa bo-afdelingerne adskiller sig noget fra hinanden, idet borgernes belastningsgrad og
samlede udfordringer er forskellige.

Tilbuddet har ligeledes givet udtryk for, at nogle af borgerne kan have store psykiske vanskeligheder, hvorfor disse borgeres aktuelle
formaen svingede. Socialtilsynet bedemmer positivt, at tilbuddet i den forbindelse tidligere har givet udtryk for, at udover at gere brug
af malrettede indsatser, inddrager eksterne samarbejdspartnere for understettelse af borgernes psykiske velbefindende.

Tidligere er ligeledes oplyst, at tilbuddet er opmaerksomme pa at opfordre, stgtte og bidrage til, at de unge sa vidt muligt far rert sig.
Kosten er ifglge ledelse og medarbejdere en udfordring for de fleste af borgerne pa forskellig vis.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet konstaterer, at tilbouddet har ingen tilfeelde af magtanvendelser hverken i 2019 og i indevaerende ar.

Det bedemmes, at tilbuddet har en indgdende viden omkring den enkelte borger, der udmenter sig i malrettede og forebyggende
paedagogiske indsatser, saledes at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Det bedgmmes positivt at tilbuddet i deres analysearbejdet skaber en bagvedliggende forstaelse for den enkelte borgeres reaktioner
og adfaerd, der medvirker til forebyggelse af magtanvendelser.

Endeligt bedemmes det positivt, at tilbuddet kan synliggere hvordan de kan handtere eventuelle magtanvendelser ved, at have en
forhandsviden om hvordan der dokumenteres og falges op pa disse med henblik pa Isbende lzering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgads.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende oplysninger foretaget ved tidligere tilsyn: Samstemmende har
medarbejder og leder udtryk for, at tilbuddets paedagogiske indsatser understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Det
konstateres at der i 2019 og frem til maj 2020 ikke er foretaget magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at borger tidligere har givet udtryk for, at vedkommende ikke oplever, at der forekommer
magtanvendelser i tilbuddet, og oplever ikke, at der forekommer fysisk eller psykisk vold.

Ifalge medarbejder er der ikke foretaget magtanvendelser og begrunder dette i, at medarbejdernes adfaerd er meget anerkendende,
hvor de forseger at forsta, hvad der ligger bag borgeres frustrationer og rumme disse pa bedste vis, saledes at konfliktoptrapning
forebygges, som i sidste ende ellers vil kunne fare til magtanvendelse, Leder har i den forbindelse givet eksempler pa faglige tilgange
bl.a.iform af konfliktnedtrapning, lav arousa/ stemmeleje, og strategisk ift. fysisk placering i rummet og hvor grundholdningen er, at
magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Derudover arbejdes der systematisk og refleksivt med henholdsvis magtindberetningsskemaerne og med riv/krads skemaer, for
tilpasning og malrettet indsatser til forebyggelse af behovet for magtanvendelse.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad kan handtere eventuelle magtanvendelser ved, at dokumentere og falge op pa
disse med henblik pa Izbende laering og forbedring af indsatsen.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende oplysninger:

Socialtilsynet bedemmer positivt, at det af tidligere fremsendt materiale fremgar det, hvorledes tilbuddets procedure for handtering
af magtanvendelser samt ris/kras og fastholdelsesskema, som tages i anvendelse, nar der har vaeret foretaget magtanvendelser.

Ifelge leder ved alle medarbejdere, hvad de skal gere, nar der har veeret foretaget en magtanvendelse. Nye medarbejdere,
elever/studerende og vikarer bliver informeret om handtering af magtanvendelse herunder tematiseres magtbegrebet. 1 2019 og i
indevaerende ar, har der ikke vaeret foretaget magtanvendelser. Der forekommer saledes meget fa magtanvendelser i tilbuddet, men
de som forekommer drgftes efterfolgende i medarbejdergruppen.

Det er endvidere beskrevet, at tilbuddets MED-udvalg arligt evaluerer pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa vurdering af, om
der er behov for ny videns tilfarsel eller andet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af interviewoplysninger og oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilouddet har gjort sig strategiske
overvejelser om tilrettelaeggelse af rammer og paedagogik i forhold til generel forebyggelse af vold og overgreb.

Det konstateres ligeledes, at interviewede medarbejderne fagligt ikke er enige i niveauet for den paedagogiske indsats, i forbindelse
med borgernes seksualiserede sprogbrug overfor savel medarbejdere som borgere. Socialtilsynet bedgmmer ud fra dette, at
tilbuddet fortsat med fordel, har fokus pa de unges generelle sprogbrug, sdledes at den enkelte borgeres integritet ikke kraenkes.

Socialtilsynet bedemmer ligeledes, at de unge ogsa selv, vil drage fordel af et sobert sprogbrug i det offentlige rum fremadrettet.
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har relevant fokus pa faglig udvikling af medarbejdernes kompetencer til understettelse af
borgernes generelle seksuelle udvikling og hensigtsmaessige adfeerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Der laegges kritisk vaegt pa, at borgere og medarbejdere tidligere har givet udtryk for, at omgangstonen borgerne imellem kan vaere
udfordrende, men ifglge borger gar det hurtig over. Medarbejdere og ledelse har tidligere givet udtryk for, at der kan veere borgere

der har et seksualiseret sprogbrug der til tider, kan vaere intimiderende over for savel borgere som medarbejdere. Ifglge ledelsen er
tilbuddet generelt opmarksomme pa borgernes seksualitet, herunder seksualiseret sprogbrug.

Socialtilsynet leegger positivt vaegt pa, at ledelse, medarbejdere og borgere tidligere givet udtryk for, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet. Ifglge borgere har borgerne et godt forhold til sdvel medarbejdere som gvrige borgere.

Ledelsen har tidligere oplyst, at tilbuddet generelt er opmarksomme pa borgernes seksualitet, herunder seksualiseret sprogbrug. |
forbindelse med uge 6, har tilbuddet fokus pa seksualitet som tema for bade borgere og medarbejdere. Tilbuddet gor ligeledes ad hoc
brug af VISS efter vurderet behov.

Det oplyses videre, at tilbuddet har en beredskabsplan til handtering af evt. vold og overgreb under og efter episoder. Ifglge ledelsen
gor afdelingerne brug af riv og krads skemaer, hvor afdelingsleder drgfter evt. episoder med involverede borgere og medarbejdere.
Tilouddet gar ligeledes brug af ekstern supervision og personalemegder til draftelse og evaluering for leering og malrettet indsat, til
forebyggelse af vold og overgreb.

Ud fra et individuel vurderet behov, udarbejdes der rod zone beskrivelse pa aktuel borger, for derved at yde en malrettet indsats til
forebyggelse af vold og overgreb. Borgere har tidligere givet udtryk for, hvordan de indbyrdes ger brug af red zone, for derved at
tydeliggore sine egne graenser over for hinanden. Ifglge ledelsen har botilbuddenes medarbejdere et indgdende kendskab til den
enkelte borger der gor, at botilbuddene kontinuerligt tilpasser individuelle indsatser i den samlede personalegruppe til forebyggelse
af vold og overgreb. Endeligt er oplyst, at tilbuddets vaerdigrundlag og faglige tilgange tager afsaet i en anerkendende og respektfuld
tilgang til hinanden.

Side 13 af 22



Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, samt en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver
tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, og formar at saette rammerne for tilouddets strategiske udvikling og varetage den daglige
drift.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af samstemmende oplysninger, at Thorshgjgards ledelse har relevante kompetencer bade
socialfagligt, ledelsesmaessigt og relationelt.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med bade den overordnede strategiske udvikling og den
daglige drift, med en tydelig organisering af paedagogiske, ledelsesmaessige og administrative opgaver.

Det bedemmes endvidere, at tilbuddet pa relevant vis benytter sig af ekstern faglig supervision og anden form for sparring for ledelse
og medarbejdere.

Ligeledes bedgmmes det, at tilbuddets bestyrelse er bredt sammensat, hvor de hver iszer og i feellesskab fagligt kompetent,
understgtter tilbuddets organisatoriske og strategiske kvalitet og udvikling i samarbejde med tilbuddets ledergruppe.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet bedemmer, at ledelsen i meget hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Ledelsen pa Thorshgjgard bestar af forstander, stedfortreeder og tre afdelingsledere, én for hver dggnafdeling samt én for
uddannelse/beskaeftigelse.

Der laegges positiv vaegt pa, at interviewpersonerne samstemmende giver udtryk for, at ledelsen har relevante personlige, faglige,
organisatoriske og strategiske ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet.

Ledelsen giver ligeledes udtryk for, at de alle har ledelseserfaring, relevant faglig grunduddannelse og har i varieret omfang deltaget i
ledelsesefteruddannelse. Forhold der ligeledes fremgar af fremvist CV for afdelingsledelsen. Af Tiloudsportalen fremgar det at
forstander har relevant grunduddannelse, ledelsesmaessig erhvervserfaring og efteruddannelse.

Tidligere har socialtilsynet observeret under tilsynsbesog, at der ses en respektfuld og aben dialog mellem ledelse, medarbejdere og
borgere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter sig af eksterne faglig supervision eller anden for sparring for ledelse
og medarbejdere.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pé falgende:

Det vaegtes positivt at ledelse og medarbejdere oplyser, at sdvel medarbejdere som ledelse i det daglige benytter sig af faglig sparring
og i forbindelse med de ugentlige personale - og ledermader. Det oplyses videre, at ledelse og medarbejderne fra degnafdelingerne
gor brug af ekstern supervision i forbindelse med Mentaliseringsefteruddannesen, der Igber frem til udgangen af 2020.

Ledelsen indgar ligeledes i netvaerk via Livsvaerk, som ogsa bruges til sparring og udvikling. Endeligt er oplyst at tilouddet efter
vurderet behov ggr brug af bl.a. Januscenteret, Viss og VISO.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad har en kompetent og aktiv bestyrelse.
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Det vaegtes positivt at bestyrelse, ledelse og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at bestyrelsen er fagligt bredt sammensat
med repraesenterer der bl.a. har kompetencer inden for jura, gkonomi, ledelse, og offentligt forvaltning. Forhold der ligeledes fremgar
af bestyrelsesoversigten.

Ifelge ledelsen afholdes der fire mader arligt, og medlemmerne opleves som kompetente og bidragende. Af det fremsendte referat fra
det seneste bestyrelsesmeade, fremgar det, at der er dreftet og/eller taget stilling til bl.a. den daglige drift, personalemaessige,
gkonomiske, organisatoriske og strategiske forhold.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af samstemmende interviewoplysninger, at den daglige drift varetages kompetent.

Det bedemmes, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer. Flere
medarbejdere har tilegnet sig relevant specialviden, saledes at borgernes mangeartede behov hos den relativt brede malgruppe kan
imgdekommes. Personaledaekningen hen over degnet, giver ligeledes borgerne mulighed for tilstraekkelig stette og hjeelp i forhold til
deres behov.

Endeligt bedemmes det, at personalegennemstrgmningen og sygefraveeret blandt medarbejderne er pa et lavere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa felgende:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at borgerne mulighed for at fa den stgtte de har behov for, af savel faste
medarbejdere og vikarer med relevante kompetencer. Af fremvist medarbejderoversigt fremgar det at medarbejderne har relevant
faglig grunduddannelse og har deltaget i malrettede kurser og efteruddannelse.

Endeligt er oplyst, at personalenormeringen er afstemt borgernes stattebehov.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren i meget hej grad er opfyldt idet personalegennemstrgmningen i tilbuddet ikke er pa et hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Af tilsendt oplysning fremgar det at personalegennemstremningen i 2019 har veeret pa 4,57%. Af Tilboudsportalen fremgar det, at
personalegennemstremningen var pa 5,8%

Interviewpersonerne giver udtryk for, at de ikke oplever, at der er stor personalegennemstremning i tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt, idet sygefraveeret ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Af tilsendt oplysning fremgar det at sygefravaeret i 2019 gennemsnitligt var 4,24 dage pr. ansat.

Af Tilbudsportalen fremgar det at sygefravaeret blandt medarbejderne i 2018 var gennemsnitligt 3,4 dage pr. medarbejder.

Samstemmende giver interviewpersoner udtryk for, at de ikke oplever, at der er et stort sygefraveer blandt medarbejderne.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsatninger og malgruppe. Hvorved tilbuddets valgte metoder anvendes, til understattelse af borgernes
aktuelle behov.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres, bade pa
kort og langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere m@der borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger, samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at Thorshgjgard har en veluddannet medarbejdergruppe, som samlet set har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer, set i forhold til malgruppens samlede behov.

Det bedgmmes, at medarbejdergruppen har varierede og opdaterede kompetencer samt faglige viden, herunder specialviden og
erfaringer med malgruppen, der matcher borgernes behov og stette til personlig udvikling. Pa baggrund af socialtilsynets
observationer, sammestemmende interviewudtalelser bedemmes det, at medarbejderne har relevante personlige-, relationelle-, og
faglige kompetencer til understettelse af borgernes behov og personlige udvikling.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets ledelse og bestyrelse pa det strategiske niveau pa savel kort som langt sigt sikre, at tilouddets
personalegruppe til stadighed har relevante og opdaterede faglige kompetencer, der matcher og understgtter malgruppens aktuelle
behov. Dette ved bl.a. deltagelse i kursus og efteruddannelse. Ud fra vurderet behov, geres der ligeledes brug af eksterne
samarbejdspartneres faglige ekspertise herunder kontinuerlig ekstern supervision, for understgttelse af at medarbejdernes faglige
kompetencer til stadighed matcher borgernes aktuelle behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med madlgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet bedemmer, at medarbejdergruppen samlet set i meget hgj grad, har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pé felgende:

Der er positivt lagt vaegt pa, at det fremgar af fremvist medarbejderoversigt, at personalegruppen samlet set har relevant faglig
uddannelse, opdateret viden og erfaring med tilbuddets malgruppe og metoder. Flere faste medarbejdere har mellemlange- eller
lange videregdende uddannelser, samt efter- og videreuddannet inden for flere forskellige relevante omrader. Det fremgar videre, at
faglaererne har relevant faglig grunduddannelse. Det fremgar ligeledes, at medarbejderne kontinuerligt har deltaget i en raekke
generelle-, og fagspecifikke kurser.

Ifalge medarbejdere og ledelse gares der ligeledes brug af ekstern supervision og eksterne samarbejdspartnere, der med til at sikre,
at tilbuddet har opdateret og specifik faglig viden samt kompetencer der matcher borgernes aktuelle behov. Ifglge medarbejder og
ledelse indgar vikarer og elever/studerende i et introforlgb og deltager i minikurser, for derved at sikre et vist kompetenceniveau i
forhold til indsigt i malgruppen og malrettede indsatser. Borgere, pargrende og visiterende kommune har tidligere givet udtryk for, at
medarbejderne har relevante personlige, relationelle og faglige kompetencer set i forhold til borgernes behov.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedemmer, at det i meget hgj grad er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa felgende:

Socialtilsynet observerer pa de fire afdelinger, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Socialtilsynet observerer i forbindelse med tidligere uanmeldt tilsyn, at medarbejderne respektfuldt og pa forskellig vis bade
personligt og fagligt anvender deres kompetencer som borgerne responderer positivt pa.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er

derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen, og at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt ret til privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling.

De tre degnafdelingerne ligger adskilt, og imgdekommer borgernes forskellige behov for fysiske faciliteter og stattebehov.

Savel feellesrum som veerelserne er hjemligt og personligt indrettede og er praeget af, at de unges egne gnsker om, hvordan de gerne
vil indrette sig. De unge har desuden en rakke muligheder for, at fa tilgodeset @nsker om forskellige aktiviteter sammen med
medarbejdere og/eller sammen med gvrige unge.

Det bedgmmes ligeledes, at rammerne til uddannelse og beskaeftigelse, ligeledes er velegnede og giver gode muligheder for, at
arbejde professionelt med aktiviteterne samtidig med, at der tages de hensyn, borgerne hver isaer har behov for.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad trives i de fysiske rammer.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veaegt pa felgende:

Socialtilsynet laegger positivt vaegt pa, at borgere ved tidligere tilsyn har givet udtryk for, at de trivedes med bade deres egne
veerelser/lejligheder og med de faelles rum, samt de fysiske rammer der tilbydes i uddannelses- og beskaeftigelsesdelen.

Ledelse og medarbejdere har ligeledes oplyst, at det er deres oplevelse, at borgerne trives i de fysiske rammer, hvor der gives flere
eksempler pa, hvordan tilbuddet har fokus pa den enkelte borgeres behov i forhold hertil.

Side 19 af 22



Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad trives i de fysiske rammer.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veaegt pa felgende:

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa, at interviewpersonerne tidligere har givet udtryk for, at borgerne trives i de fysiske rammer i
savel dag- og degnafdelingerne. Bygningerne der er beliggende i rolige landlige omgivelser og i umiddelbar naerhed af bus - og tog
forbindelser.

I degnafdelingen har borgerne eget vaerelse, der som udgangspunkt udstyret med seng, skab/kommode, adgang til kabel tv og
internet. Borgerne har endvidere mulighed for at indrette eget vaerelser med enkelte af deres personlige genstande. Til boligerne er
endvidere faelles kakken, have og terrasse.

Til feellesarealerne taeller bl.a. multibane, fodboldbaner, mountainbikebane, forskellige vaerksteder og stor lys kantine, hvor alle pa
THG hver dag m@des og spiser frokost sammen.

Dagtilbuddets veerksteder fordeler sig over flere bygninger og udendgrsomrader. Skolen er indrettet med lokaler i forskellig storrelse
der gor det muligt, at tilrettelseegge formen ud fra den enkelte borgers behov. Ved tidligere tilsyn observeres, at lokalerne flere steder
baerer praeg af slid. Veerkstederne er indrettet "professionelt" i forhold til den konkrete aktivitet, fx autovaerksted eller gartneri.
Socialtilsynet har tidligere bemaerket, at lokalerne pa vaerkstedsbygningens 1. sal, fremstar nyrenoverede og i meget hgj grad er
indrettet efter borgernes gnsker og behov. | den store falles kantine, spiser alle sammen hver dag til frokost. Kantinen er indrettet
med gode muligheder for at sidde i starre eller mindre grupper.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske rammer i meget hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pé felgende:

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at ved tidligere tilsyn har konstateret, at der er en hjemlig stemning pa degnafdelingerne og
feelles lokalerne er indrettet imgdekommende og hyggeligt. Ledelsen har tidligere oplyst, at borgerne kan vaelge at medbringe deres
egne mebler eller fa stillet mabler til radighed fra tilbuddet. De veerelser der blev besigtiget ved tidligere tilsyn, bar alle praeg af
borgernes personlige indretning.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at * tilbuddet er skonomisk baeredygtigt, *
tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til pris/malgruppe * der er gennemsigtighed med
tilbuddets gkonomi.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

JA: Pa baggrund af budgetter, nggletal, arsrapport og tilherende revisionsprotokollat og eventuelle supplerende oplysninger har
Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger til arsregnskabet. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at der ifglge arsbudgettet er et rimeligt forhold mellem den
forventede omsaetning og omkostningerne, ligesom soliditetsgraden er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa
baggrund af tilbuddets budget. Centrale nggletal i budgettet, herunder normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler
tilbuddets metoder samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste budget og negletal
til Tilbudsportalen, ligesom den seneste arsrapport er fremsendt til Socialtilsynet til orientering.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse

Fysiske rammer Selvstandighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)

repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.
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